BABYV
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis yang telah penulis lakukan menunjukkan adanya

dampak terhadap kepuasan penumpang dengan uji hipotesis (Uji t)

menyimpulkan bahwa Hoditolak dan H; diterima. Maka Layout area Drop Zone

berpengaruh positif terhadap kepuasan penumpang di Bandar Udara Jenderal

Ahmad Yani Semarang.

B. Saran

Dari hasil analisis yang telah dilakukan penulis mengusulkan beberapa saran

yaitu:

1.

Melakukan perancangan ulang desain Layout area Drop Zone guna
meminimalisir berbagai permasalahan yang sering terjadi, khususnya pada
saat peak hour. Penulis menyarankan rancangan Layout area Drop Zone
seperti pada Lampiran L pada halaman. Rancangan ini yaitu mengacu pada
KEP. 87 MOS LANDSIDE, idealnya area Drop Zone terdiri atas empat
jalur. Dari layout yang penulis sarankan terdapat 4 jalur di area drop zone,
pada jalur 1 untuk menurunkan penumpang, jalur 2 untuk manuvering
kendaraan, jalur 3 untuk kendaraan melaju, dan jalur 4 untuk standby land
transportation sehingga tidak mengganggu kendaraan yang akan
menurunkan penumpang di lajur 1. Layout yang disarankan sebagai
referensi desain yang diharapkan mampu meningkatkan kelancaran dan
efisiensi operasional di area Drop Zone Bandar Udara Jenderal Ahmad Yani

Semarang.

Memasang rambu dan signage yang mencantumkan ketentuan dwell time
maksimal 3 menit bagi kendaraan yang menurunkan penumpang,
menambahkan speaker otomatis yang memberikan peringatan secara
berkala kepada pengemudi dan penumpang yang melebihi batas waktu

tersebut.
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3. Meningkatkan efektivitas patroli area Drop Zone oleh personel parkir,
personel AOLTSI dan AVSEC pada saat jam sibuk dengan menempatkan
petugas aktif pada titik titik strategis, dan petugas aktif memberikan
instruksi langsung kepada pengemudi agar segera meninggalkan area

setelah menurunkan penumpang.
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kK.epada yth.
Pengguna Jasa Bandar Udara Jenderal Ahmad Yani Semarang
[ Tempat

Dengan hormat,

Saya Mahasiswi Tiur Putri Meilinda dan kampus Politcknik Penerbangan Palembang, saat imi
sedang melakukan penelition dengan judul “Pengaruh Layours Area Drop Zone terhadap Kepoasan
Penumpang di Bandar Udara Jenderal Ahmad Yani Semarang™. Penclhitian ini bertujuan untuk
menganalisis dan memahami faktor- faktor vang mempengaruhi tingkat lavanan di bandar udar, guna

meningkatkan kualitas pelayanan bagi pengguna jasa.

Schubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan BapakThu/Saudaratt untuk
meluangkan waktu dalam mengisi kuistoner yang telah savan sediakan. Jawaban vang diberikan sangat
berharga bagi sava dalam mengumpulkan data yang akurat dan bermanfaat untuk penelitian ini. Saya
menjamin bahwa informasi yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk

kepentingan penelitian.

Atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i dalam mengisi kuisioner ini saya ucapkan

terima kasih yang sebesar-besarnya.

Hormat saya,

Tiur Putri Meilinda
MIT.55242210047
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No.

Pernyataan

SS

TS

STS

Tata letak (Layout) di area Drop
Zone memberikan kemudahan

dalam menurunkan penumpang

Luasan area Drop Zone
memungkinkan pergerakan
kendaraan penumpang yang lancar

tanpa kepadatan

Area Drop Zone memiliki cukup
ruang untuk kendaraan berhenti

tanpa mengganggu lalu lintas

Luasan area Drop Zone memberikan
kenyamanan yang cukup bagi para

penumpang selama menunggu

Tanda dan petunjuk arah di area
Drop Zone jelas dan mudah

dipahami

Area Drop Zone dilengkapi dengan

fasilitas yang memadai

Area Drop Zone selalu bersih dan

rapi

Pengalaman di Area Drop Zone
yang menyenangkan di bandara ini
berkontribusi besar terhadap
kepuasan saya secara keseluruhan

terhadap penerbangan.

Area Drop Zone berkontribusi
positif terhadap pengalaman saya di

bandara ini

10

Saya merasa bahwa Area Drop Zone
perlu ditingkatkan untuk

meningkatkan kepuasan penumpang
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Tata letak (Layout) di area Drop Zone memberikan kemudahan dalam menurunkan penumpang
60 jawaban

30

20

0 (cl)%) 1 (1]7%)

1 2

Luasan area Drop Zone memungkinkan pergerakan kendaraan penumpang yang lancar tanpa
kepadatan

60 jawaban

30

20

0 (CIJ%) 1 (1]7%)

1 2

Area Drop Zone memiliki cukup ruang untuk kendaraan berhenti tanpa mengganggu lalu lintas
60 jawaban

30

20

0 (fIJ%)

1 2




Luasan area Drop Zone memberikan kenyamanan yang cukup bagi para penumpang selama

menunggu
60 jawaban

30

20

10

0 (0%)
0 |
1 2

Tanda dan petunjuk arah di area Drop Zone jelas dan mudah dipahami

60 jawaban
30
20
10
0 (0%) (1 ,IT%)
0 I
1 2 3 4 5

Area Drop Zone dilengkapi dengan fasilitas yang memadai
60 jawaban

30

20

0 (CIJ%)

1 2
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Petugas di area Drop Zone bandara ini selalu mematuhi standar operasional prosedur yang telah
ditetapkan

60 jawaban

30

20

2(3,3%
0 (CIJ%) ‘ )

1

Sering terjadinya ketidaktertiban di area Drop Zone

60 jawaban

30

20

0 (cl)%) 1 (1]7%)

1

Area Drop Zone berkontribusi positif terhadap pengalaman saya di bandara ini
60 jawaban

30

20

0 (CIJ%)

1
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Saya merasa bahwa area Drop Zone perlu ditingkatkan untuk meningkatkan kepuasan penumpang
60 jawaban

30

20

0 ((IJ%)

1 2




Lampiran F. Tabel Pearson Product Moment
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DISTRIBUSI NILAI rtspa SIGNIFIEANSI 5% dan 1%
N The Level of Siznificance N The Level of Significance
5% 1% £9h 1%
3 0997 0.999 38 0.320 0413
4 0.950 0.990 i 03ls 0408
3 0878 0.950 40 0312 0403
& 0811 0.917 4] 0.308 (1.398
7 0.754 0874 42 0.304 0.393
3 0.707 0834 43 0.301 (389
9 0.666 0.798 M4 0.297 0.384
10 0632 0.765 45 0294 0380
11 0602 0.735 46 0291 0.376
12 0576 0.708 47 02858 0.372
13 0.553 0.684 48 0284 (.368
14 0.532 0.661 44 0281 0364
15 0514 0.641 30 0.2749 0361
16 0497 0.523 35 0.266 0.345
17 0432 0504 &0 0254 0.330
18 0468 0.590 65 0244 0.317
19 0456 0.575 Ta 0.235 0308
20 0444 0.561 75 0227 0,296
21 0433 0.549 30 0.220 0286
x 0432 0.537 85 0213 0278
13 0413 0.526 ] 0.207 0267
M 0404 0.515 a5 0.202 0.263
25 0,396 0.505 100 0.195 0.156
26 0338 0494 125 0.176 0.230
27 0.381 0437 150 0.15%9 0210
23 0374 0478 175 0.145 0,194
28 0.367 0470 200 0.1358 0.181
30 0.361 0483 300 0113 0,148
3l 0335 0456 440 0.0958 0.128
32 0.344 0.449 500 0.088 0115
33 0.344 0.443 &00 0.0%0 0105
M 0330 0436 700 0.074 .097
35 0334 0430 200 0.070 0.091
36 0324 0424 00 0.065 .08&
37 0325 0418 1000 0.062 0.081




Lampiran G. Titik Persentase Distribusi t

Titik Persentase Distribusi t (df = 41 — 80)

Y 0.25 0.10 0.05 0.025 0.0 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002

41 0.68052 1.30254 1.68288 2.01954 242080 27018 13mzy
42 0.68038 1.30204 1.68195 207808 241847 269807 3.29595
43 D.638024 1.30155 1.68107 2.01669 241625 269510 3.29089
44 0.68011 1.30109 1.68023 2015837 241413 269228 1.28607
45 067998 1.30065 1.67843 2.07410 241212 268959 3.28148
46 067986 1.30023 1.67866 2.012390 241018 2.68TM 3.27710
47 0.67975 1.29982 1.67793 201174 2.40835 268456 3272,
48 067964 1.29944 167722 201063 240658 268220 3.26891
49 0.67953 1.29907 1.67655 2.00958 240489 267995 326508
50 0.67943 1.29871 1.67591 2.00856 2.40327 267779 126740
51 067933 1.28837 1.67528 200758 240172 2ET5T2 326789
52 067924 1.29805 167469 200665 240022 267373 1.25451
53 0.67915 1.29773 1.67412 2005873 239879 267182 3.25127

54 0.67906 1.29743 1.67356 200488 238741 266998 31.24815
55 D.6TESH 1.29713 1.67303 2.00404 2.39608 266822 1.24515
56 D.6TER0 1.29685 1.67252 2.00324 2.39480 266651 3.24226
57 D.67EB2 1.29658 1.67203 200247 2.39357 266487 3.23948

58 D.6TET4 1.29632 1.67155 20072 2.39238 266329 3.23680
59 D.6TE6ET 1.29607 167108 2.00100 239123 266176 3234
60 0.6TBBO 1.29582 1.67T065 200030 23902 266028 123N
61 067853 1.28558 1.67022 1984962 2.38905 265886 322930
62 D.6TE4T 1.29536 166580 195897 23880 265748 3.22696
63 0.6TE40 1.29513 1.66540 1.95834 2387 265615 31224
64 D.6TE34 1.29452 1665901 1.99773 2.38604 265485 3.22253
65 D.6TE28 1.2947 1.66E64 1.99714 2.38510 265360 3.2204
G D.6TE23 1.294517 1.6682T 199656 238419 265239 3.21837
67 067817 1.29432 1.66792 1.99601 238330 2658122 321638
[ D.6TET 1.29413 166757 19896547 2.38245 265008 3271446
69 D.6TE06 1.293594 1.66724 1.99495 238781 264858 321280
70 0.6TED 1.29376 1.66691 1.99444 2.38081 264790 321078
m 0.6TTS6 1.29359 166660 1959394 2.38002 264686 320803
T2 067791 1.29342 166629 1959346 237926 264585 1.20733
73 067787 1.29326 1.66600 1.95300 2.37852 264487 3.205687
T4 067782 1.29310 166571 198254 237780 264391 320406
75 067778 1.29254 166543 1.98210 23110 2642098 3.20249
T6 D.6TT73 1.29279 1.66515 1.99167 237642 264208 3.20096
7 0.67769 1.29264 1.66488 1.99125 237576 264120 319948
T8 D.6TTES 1.29250 1.66462 1.989085 237511 264034 3.19804
79 067761 1.29236 1.66437 199045 2.37448 263950 3.19663
0] D.67757 1.29222 166412 1.95006 2.37387 263869 319526
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Lampiran H. Tabulasi Data

Lampiran H.1 Tabulasi Data Variabel X

X TOTAL

26
23

24
25

26
22

25

25

27

25

27

26

24
26

25

23

23

23

22
26
25

25

22
20
20

17
17
21

19
20
20
24
27

25

26
24
24
26
25

23

24
27

28

25

29

27

X6

X5

X4

X3

X2

X1

No.

R1

R2

R3

R4

R5

R6

R7

R8

R9

R10
R11

R12
R13

R14
R15

R16
R17

R18

R19
R20
R21
R22
R23
R24
R25
R26
R27
R28
R29
R30
R31

R32
R33
R34
R35
R36
R37
R38
R39
R40
R41
R42
R43
R44
R45
R46
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R47 4 5 4 4 4 5 26
R48 5 4 4 4 3 4 24
R49 5 4 3 4 4 4 24
R50 2 3 3 3 2 2 15
R51 3 3 3 2 3 2 16
R52 4 3 3 2 3 2 17
R353 4 4 3 3 4 3 21
R54 4 3 3 3 4 2 19
R55 4 4 2 3 4 3 20
R56 4 4 3 4 4 3 22
R57 4 2 3 3 4 3 19
R58 3 3 4 3 3 4 20
R59 3 3 3 3 3 4 19
R60 3 3 2 3 3 4 18
Lampiran H.2 Tabulasi Data Variabel Y
No. Yl Y2 Y3 Y4 Y TOTAL
R1 4 4 5 4 17
R2 4 5 4 5 18
R3 5 4 3 4 16
R4 4 3 4 5 16
RS 3 4 5 3 15
R6 5 4 3 4 16
R7 4 4 3 4 15
R8 5 5 4 4 18
R9 5 5 4 4 18
R10 5 4 4 4 17
R11 5 4 4 4 17
R12 5 4 4 4 17
R13 5 4 4 4 17
R14 5 4 4 3 16
R15 5 4 3 4 16
R16 5 4 3 3 15
R17 4 4 4 2 14
R18 5 4 3 4 16
R19 4 4 3 3 14
R20 4 5 5 4 18
R21 4 5 3 3 15
R22 4 5 4 3 16
R23 4 4 3 3 14
R24 4 5 3 3 15
R25 3 3 2 2 10
R26 3 2 2 3 10
R27 4 3 2 2 11
R28 4 3 5 2 14
R29 4 3 2 3 12
R30 4 5 3 3 15
R31 4 4 3 2 13
R32 5 4 5 4 18
R33 4 5 5 4 18
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R34 5 4 5 4 18
R35 4 5 4 5 18
R36 4 4 3 5 16
R37 5 4 4 4 17
R38 5 4 4 3 16
R39 5 4 3 4 16
R40 4 3 4 5 16
R41 4 4 4 4 16
R42 5 5 4 4 18
R43 5 5 5 4 19
R44 4 5 4 4 17
R45 5 5 4 3 17
R46 5 4 5 5 19
R47 4 5 4 4 17
R48 5 4 4 4 17
R49 5 4 4 5 18
R50 2 3 3 2 10
R51 3 3 2 2 10
R52 4 3 3 3 13
R53 4 3 3 3 13
R54 4 3 4 3 14
R55 4 5 4 4 17
R56 4 4 3 2 13
R57 4 3 4 3 14
R58 2 3 4 3 12
R59 3 3 4 3 13
R60 3 4 4 4 15




Lampiran 1. Uji Instrumen

Lampiran 1.1 Uji Validitas Variabel X

Correlations

1 %2 %3 el X5 6 X_TOTAL
%1 Pearson Correlation 1 3527 240 389" 3547 ase” 566
Sig. (2-tailzd) 006 064 002 006 002 <,001
N 60 &0 &0 60 &0 &0 60
X2 Pearson Correlation 352" 1 248 402" an” 486" 7o0”
Sig. (2-tailzd) 006 056 001 010 <001 <,001
N 60 60 80 60 60 80 60
%3 Pearson Correlation 240 248 1 338" 138 E04” B3g”
Sig. (2-tailed) 064 .056 008 294 <001 <,001
N 60 60 60 60 60 60 60
%4 Pearson Correlation 389" 402" ekl 1 70 AT 706"
Sig. (2-tailed) 002 001 .008 103 <001 <,001
N 60 60 60 60 60 60 60
%5 Pearson Correlation 354" 33" 138 170 1 A1 509"
Sig. (2-tailed) 006 010 294 193 400 <,001
N 60 60 50 60 60 50 60
X6 Pearson Correlation 389" 486" 5047 478" 11 1 781"
Sig. (2-tailzd) 002 =001 <001 <,001 400 <,001
N 60 &0 &0 60 &0 &0 60
¥ _TOTAL  Pearson Correlation BBE 7007 f38” 708 609" 7617 1

Sig. (2-tailed) <,001 <001 <001 <,001 <001 <001
N 60 60 60 60 60 60 60

= Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailad).




Lampiran 1.2 Uji Validitas Variabel Y
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Correlations
¥1 Y2 Y3 Y4 Y_TOTAL
Y1 Pearson Correlation 1 4117 244 435 704"
Sig. (2-tailed) 001 061 <001 < 001
N 60 60 60 60 60
¥2 Pearson Correlation 117 1 375 358" il
Sig. (2-tailed) 001 003 005 < 001
N 60 60 60 60 60
Y3 Pearson Correlation 244 375" 1 4237 T117
Sig. (2-tailed) 061 003 < 001 = 001
N 60 60 60 60 60
Y4 Pearson Correlation 435 358" 423”7 1 T
Sig. (2-tailed) = 001 005 = 001 = 001
N 60 60 60 60 60
Y_TOTAL Pearson Correlation 704" kil 7117 777 1
Sig. (2-tailed) = 001 <001 = 001 =001
N 60 60 60 60 60
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Lampiran 1.3 Uji Reliabilitas Variabel X

Reliability Statistics

Zronbach's
Alpha M of ltems

7486 G

Lampiran 1.4 Uji Reliabilitas Variabel Y

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof ltems

704 4




Lampiran J. Uji Asumsi Klasik

Lampiran J.1 Uji Normalitas

One-Sample Kelmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual

[ 60
Mormal Parameters®® Mean .0oooooo
Std. Deviation 1.31953250

Most Extreme Differences  Absolute 073
FPositive 073

Megative -.052

Test Statistic 073
Asymp. Sig. (2-tailed)® 2o09
Monte Carlo Sig. (2- Sig. 600
il 99% Confidence Interval  Lower Bound 58T
Upper Bound 612

a. Test distribution is Mormal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

2000000.

e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed

Lampiran J.2 Uji Heteroskedastisitas

Coefficients”
Standardized
Instandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta i sig.
1 (Constant) 2,406 T06 3405 001
¥_TOTAL -.058 030 - 246 -1.834 058
a. Dependent Variahle: ABS_RES
Lampiran J.3 Uji Linearitas
ANOVA Table
Sum of
Squares f Mean Square F ig.
Y _TOTAL*X_TOTAL Between Groups  (Combined) 249158 14 17.797 10,324 <001
Linearity 224005 1 224006 12994 =001
Deviation from Linearity 25.154 13 1935 1122 366
Within Groups 77475 45 1724
Total 326733 a9
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Lampiran K. Uji Analisis Regresi Sederhana

Lampiran K.1 Uji Hipotesis (Uji T)

Coefficients?

Standardized
Instandardized Coefficients Coefliicients

Madel B Std. Error Beta 1 Sig.
1 {Constant) 1.763 1.228 1.436 156
¥_TOTAL 593 053 828 11.246 000

a. DependentVariable: Y_TOTAL
Lampiran K.2 Uji Koefisien Determinasi (R Square)
Model Summaryh

Adjusted R Std. Error of

Maodel R R Square Square the Estimate

1 8284 GBE GB0 1.331

a. Predictors: (Constant), X_TOTAL
b. DependentVariable: ¥_TOTAL

61
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Lampiran L. Layout area Drop Zone yang disarankan

PICK UP ZONE
Median/lsland
m W ml :=:I 5] al E . . zin . .
| CURBSIDE _,:E,I::Q
TERMINAL
DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN UDARA VoL oRoR 20 A KO NG




Lampiran M. Dokumentasi Pengisian Kuesioner

63




Lampiran N. Persentase Plagiasi

TA_TIUR PUTRI MEILINDA. pdf
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