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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis yang telah penulis lakukan menunjukkan adanya  

dampak terhadap kepuasan penumpang dengan uji hipotesis (Uji t) 

menyimpulkan bahwa H0 ditolak dan H1 diterima. Maka Layout area Drop Zone 

berpengaruh positif terhadap kepuasan penumpang di Bandar Udara Jenderal 

Ahmad Yani Semarang. 

B. Saran 

Dari hasil analisis yang telah dilakukan penulis mengusulkan beberapa saran 

yaitu: 

1. Melakukan perancangan ulang desain Layout area Drop Zone guna 

meminimalisir berbagai permasalahan yang sering terjadi, khususnya pada 

saat peak hour. Penulis menyarankan rancangan Layout area Drop Zone 

seperti pada Lampiran L pada halaman. Rancangan ini yaitu mengacu pada 

KEP. 87 MOS LANDSIDE, idealnya area Drop Zone terdiri atas empat 

jalur. Dari layout yang penulis sarankan terdapat 4 jalur di area drop zone, 

pada jalur 1 untuk menurunkan penumpang, jalur 2 untuk manuvering 

kendaraan, jalur 3 untuk kendaraan melaju, dan jalur 4 untuk standby land 

transportation sehingga tidak mengganggu kendaraan yang akan 

menurunkan penumpang di lajur 1. Layout yang disarankan sebagai 

referensi desain yang diharapkan mampu meningkatkan kelancaran dan 

efisiensi operasional di area Drop Zone Bandar Udara Jenderal Ahmad Yani 

Semarang. 

 

2. Memasang rambu dan signage yang mencantumkan ketentuan dwell time 

maksimal 3 menit bagi kendaraan yang menurunkan penumpang,  

menambahkan speaker otomatis yang memberikan peringatan secara 

berkala kepada pengemudi dan penumpang yang melebihi batas waktu 

tersebut. 
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3. Meningkatkan efektivitas patroli area Drop Zone oleh personel parkir, 

personel AOLTSI dan AVSEC pada saat jam sibuk dengan menempatkan 

petugas aktif pada titik titik strategis, dan petugas aktif memberikan 

instruksi langsung kepada pengemudi agar segera meninggalkan area 

setelah menurunkan penumpang. 
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LAMPIRAN 
Lampiran A. Surat Penetapan Pembimbing Tugas Akhir 
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Lampiran B. Lembar Bimbingan 

Lampiran B.1 Lembar Bimbingan Pembimbing 1 
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Lampiran B.2 Lembar Bimbingan Pembimbing 2 
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Lampiran C. Surat Penyebaran Kuesioner 
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Lampiran D. Pernyataan Kuesioner 
No. Pernyataan 5 4 3 2 1 

SS S R TS STS 

1 Tata letak (Layout) di area Drop 

Zone memberikan kemudahan 

dalam menurunkan penumpang 

     

2 Luasan area Drop Zone 

memungkinkan pergerakan 

kendaraan penumpang yang lancar 

tanpa kepadatan 

     

3 Area Drop Zone memiliki cukup 

ruang untuk kendaraan berhenti 

tanpa mengganggu lalu lintas 

     

4 Luasan area Drop Zone memberikan 

kenyamanan yang cukup bagi para 

penumpang selama menunggu 

     

5 Tanda dan petunjuk arah di area 

Drop Zone jelas dan mudah 

dipahami 

     

6 Area Drop Zone dilengkapi dengan 

fasilitas yang memadai 

     

7 Area Drop Zone selalu bersih dan 

rapi 

     

8 Pengalaman  di Area Drop Zone 

yang menyenangkan di bandara ini 

berkontribusi besar terhadap 

kepuasan saya secara keseluruhan 

terhadap penerbangan.   

     

9 Area Drop Zone berkontribusi 

positif terhadap pengalaman saya di 

bandara ini 

     

10 Saya merasa bahwa Area Drop Zone 

perlu ditingkatkan untuk 

meningkatkan kepuasan penumpang 
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Lampiran E. Jawaban Responden 
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Lampiran F. Tabel Pearson Product Moment 
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Lampiran G. Titik Persentase Distribusi t 
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Lampiran H. Tabulasi Data 

Lampiran H.1 Tabulasi Data Variabel X 

No. X1 X2 X3 X4 X5 X6 X_TOTAL 

R1 4 3 5 4 5 5 26 

R2 3 4 5 3 5 3 23 

R3 4 3 5 4 5 3 24 

R4 5 4 3 4 5 4 25 

R5 4 5 4 5 4 4 26 

R6 3 4 3 4 5 3 22 

R7 5 5 4 4 4 3 25 

R8 4 5 4 3 5 4 25 

R9 5 5 4 4 5 4 27 

R10 5 4 4 3 5 4 25 

R11 5 5 4 4 5 4 27 

R12 4 5 4 4 5 4 26 

R13 5 4 3 4 5 3 24 

R14 4 5 4 4 5 4 26 

R15 5 4 4 4 5 3 25 

R16 5 3 5 3 4 3 23 

R17 4 4 5 2 4 4 23 

R18 4 5 3 4 4 3 23 

R19 4 4 3 3 5 3 22 

R20 5 4 5 4 3 5 26 

R21 4 4 5 4 5 3 25 

R22 4 5 5 3 4 4 25 

R23 4 4 4 3 4 3 22 

R24 3 4 3 3 4 3 20 

R25 3 4 3 5 3 2 20 

R26 3 3 4 2 3 2 17 

R27 4 3 2 2 4 2 17 

R28 4 4 3 3 4 3 21 

R29 5 3 2 3 4 2 19 

R30 4 4 2 3 4 3 20 

R31 4 4 3 2 4 3 20 

R32 4 3 4 5 4 4 24 

R33 5 4 4 5 4 5 27 

R34 4 4 5 5 3 4 25 

R35 5 5 4 5 3 4 26 

R36 4 5 3 4 5 3 24 

R37 5 4 3 4 5 3 24 

R38 4 5 4 4 5 4 26 

R39 5 4 4 4 5 3 25 

R40 4 3 4 5 4 3 23 

R41 5 4 4 4 3 4 24 

R42 5 5 4 4 4 5 27 

R43 5 5 5 4 4 5 28 

R44 4 5 4 4 3 5 25 

R45 5 5 4 5 5 5 29 

R46 5 4 5 5 4 4 27 
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R47 4 5 4 4 4 5 26 

R48 5 4 4 4 3 4 24 

R49 5 4 3 4 4 4 24 

R50 2 3 3 3 2 2 15 

R51 3 3 3 2 3 2 16 

R52 4 3 3 2 3 2 17 

R53 4 4 3 3 4 3 21 

R54 4 3 3 3 4 2 19 

R55 4 4 2 3 4 3 20 

R56 4 4 3 4 4 3 22 

R57 4 2 3 3 4 3 19 

R58 3 3 4 3 3 4 20 

R59 3 3 3 3 3 4 19 

R60 3 3 2 3 3 4 18 

 

Lampiran H.2 Tabulasi Data Variabel Y 

No. Y1 Y2 Y3 Y4 Y_TOTAL 

R1 4 4 5 4 17 

R2 4 5 4 5 18 

R3 5 4 3 4 16 

R4 4 3 4 5 16 

R5 3 4 5 3 15 

R6 5 4 3 4 16 

R7 4 4 3 4 15 

R8 5 5 4 4 18 

R9 5 5 4 4 18 

R10 5 4 4 4 17 

R11 5 4 4 4 17 

R12 5 4 4 4 17 

R13 5 4 4 4 17 

R14 5 4 4 3 16 

R15 5 4 3 4 16 

R16 5 4 3 3 15 

R17 4 4 4 2 14 

R18 5 4 3 4 16 

R19 4 4 3 3 14 

R20 4 5 5 4 18 

R21 4 5 3 3 15 

R22 4 5 4 3 16 

R23 4 4 3 3 14 

R24 4 5 3 3 15 

R25 3 3 2 2 10 

R26 3 2 2 3 10 

R27 4 3 2 2 11 

R28 4 3 5 2 14 

R29 4 3 2 3 12 

R30 4 5 3 3 15 

R31 4 4 3 2 13 

R32 5 4 5 4 18 

R33 4 5 5 4 18 
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R34 5 4 5 4 18 

R35 4 5 4 5 18 

R36 4 4 3 5 16 

R37 5 4 4 4 17 

R38 5 4 4 3 16 

R39 5 4 3 4 16 

R40 4 3 4 5 16 

R41 4 4 4 4 16 

R42 5 5 4 4 18 

R43 5 5 5 4 19 

R44 4 5 4 4 17 

R45 5 5 4 3 17 

R46 5 4 5 5 19 

R47 4 5 4 4 17 

R48 5 4 4 4 17 

R49 5 4 4 5 18 

R50 2 3 3 2 10 

R51 3 3 2 2 10 

R52 4 3 3 3 13 

R53 4 3 3 3 13 

R54 4 3 4 3 14 

R55 4 5 4 4 17 

R56 4 4 3 2 13 

R57 4 3 4 3 14 

R58 2 3 4 3 12 

R59 3 3 4 3 13 

R60 3 4 4 4 15 
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Lampiran I. Uji Instrumen 

Lampiran I.1 Uji Validitas Variabel X 
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Lampiran I.2 Uji Validitas Variabel Y 

 

Lampiran I.3 Uji Reliabilitas Variabel X 

 

Lampiran I.4 Uji Reliabilitas Variabel Y 
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Lampiran J. Uji Asumsi Klasik 

Lampiran J.1 Uji Normalitas 

 

Lampiran J.2 Uji Heteroskedastisitas 

 

Lampiran J.3 Uji Linearitas 
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Lampiran K. Uji Analisis Regresi Sederhana 

Lampiran K.1 Uji Hipotesis (Uji T) 

 

Lampiran K.2 Uji Koefisien Determinasi (R Square) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



62 
 

 
 

Lampiran L. Layout area Drop Zone yang disarankan 
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Lampiran M. Dokumentasi Pengisian Kuesioner 
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Lampiran N.  Persentase Plagiasi 

 


