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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. KESIMPULAN 

Dari hasil penelitian yang dilakukan bahwa aplikasi CSFAST di Bandar 

Udara Sultan Mahmud Badaruddin II Palembang sangat membantu proses 

input data oleh petugas, data yang dihasilkan real time serta dapat 

meningkatkan kinerja personil pada unit customer service. Aplikasi 

CSFAST juga sudah dilakukan uji validasi oleh para ahli dengan hasil, ahli 

media dengan hasil validasi 82,2% dan ahli praktisi dengan hasil validasi 

86,25% dengan kategori “Sangat Layak”. Dapat disimpulkan bahwa 

aplikasi CSFAST sangat layak dalam menunjang pelaksanaan kegiatan 

menginput data laporan dibandingkan dengan menggunakan logbook 

konvensional di Bandar Udara Sultan Mahmud Badaruddin II Palembang. 

B. SARAN 

Terdapat saran yang dapat penulis berikan dari penelitian ini, diantaranya 

melakukan evaluasi rutin terkait aplikasi CSFAST untuk mengurangi resiko 

bug atau error pada aplikasi ketika di implementasikan, serta dalam 

pembuatan aplikasi CSFAST platform yang digunakan yaitu appsheet 

memerlukan upgrade pada storage berbayar agar dapat meningkatkan 

kapasitas penyimpanan yang lebih besar untuk menyimpan data pada 

aplikasi CSFAST. Aplikasi ini juga diharapkan dapat dikolaborasikan 

dengan aplikasi yang sudah ada pada unit customer service di Bandar Udara 

Sultan Mahmud Badaruddin II Palembang. 
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