BABYV
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian diatas, penulis dapat menyimpulkan bahwa informasi
yang disampaikan signage memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan
penumpang pada terminal keberangkatan Bandar Udara Adi Soemarmo Boyolali.

Hal ini dibuktikan dengan hasil uji hipotesis yang menunjukkan nilai tyjeyng dan

nilai sig telah memenuhi syarat. Dari hasil tersebut dinyatakan bahwa H, ditolak
dan H, diterima dengan nilai pengaruh informasi signage terhadap kepuasan
penumpang sebesar 42,4%. Sedangkan 57,6% lainnya dipengaruhi oleh faktor lain
yang tidak diteliti pada penelitian ini.

B. Saran

Saran yang dapat diberikan oleh penulis adalah sebagai berikut :

1. Membuat perencanaan tata letak signage secara efektif dan efisien pada teminal
keberangkatan Bandar Udara Adi Soemarmo Boyolali sehingga informasi pada
signage dapat tersampaikan dengan baik kepada penumpang.

2. Melakukan pemantauan dan pengawasan terhadap signage secara berkala.

3. Melakukan pemeliharaan dan penggantian signage apabila terjadi kerusakan
atau bermasalah.

4. Melakukan standarisasi signage yang ada pada terminal keberangkatan Bandar
Udara Adi Soemarmo Boyolali sesuai dengan regulasi yang berlaku.

5. Menerapkan sistem signage digital yang lebih modern dan interaktif.
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: ALVIS MAHENDRA
: 55242210026
: MBU 3 BRAVO

: PENGARUH INFORMASI SIGNAGE TERHADAP KEPUASAN PENUMPANG
PADA TERMINAL KEBERANGKATAN ADI SOEMARMO BOYOLALI
Dosen Pembimbing : YAYUK SUPRIHARTINI, S.SiT., M.A.

No

Tanggal

Uraian

Paraf
Pembimbing

23-01-202¢

(s briawang dipectogom kemborti

U

16-04-252¢€

Bab 1
- Tupan Tugas Aklie Aigegoalean Aﬂ«saa Nl
- Manaat dipegaas , Hipokess Atcuntom tean

03- 0S - 2025

il (299) A -
14 Y tponate
’31 :Ry’c?lol:‘\st?md‘myfm( ;5\ G\t asanyg

23-05 " 2025

- Rogrenet yang tuckattan dergom fudvl Attty shicma

-Pauntoan D dan [hAi A‘W
-Tob i Mexodolog Sl

20~ 0§ - 20185

Revee hnavea dars fada Bab W
8 Woh katas drambd

. Q4B ahua. Rata® .
- Uft Noroanibas, Uit [ingonta, |, Aaoliers  Ragres’

- Kol Hifolev(s Diswatean Sangan Gaupie fang
Aot
L YB\M@\ QM?((

14-04-2025

W 2 &
Fmuatasen b dyesty, Uepoep S e e e

. (&3\ LoofTien Qesa ming s tambahyen dens tabul Y/ dequi

B
i
h
L
Dt

Ketua Program Studi Manajemen Bandar Udara

é"/ %5

YAYUK SUPRIHARTINI, S.SiT., M.A
NIP. 19830725 200812 2 001

Mengetahui,

WI CANDRA

NIP. 19760612 199803 1 001

S.H.S.ST. M.Si

71

Dosen Pembimbing




72

POLITEKNIK PENERBANGAN PALEMBANG
PROGRAM STUDI
DIPLOMA TIGA MANAJEMEN BANDAR UDARA
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TAHUN AKADEMIK 2024/2025

Nama Taruna : ALVIS MAHENDRA

NIT : 55242210026

Course : MBU 3 BRAVO

Judul TA : PENGARUH INFORMASI SIGNAGE TERHADAP KEPUASAN PENUMPANG

PADA TERMINAL KEBERANGKATAN ADI SOEMARMO BOYOLALI
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LEMBAR BIMBINGAN TUGAS AKHIR
TAHUN AKADEMIK 2024/2025

Nama Taruna : ALVIS MAHENDRA
NIT : 55242210026
Course : MBU 3 BRAVO
Judul TA : PENGARUH INFORMASI SIGNAGE TERHADAP KEPUASAN PENUMPANG
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Dosen Pembimbing : HERLINA FEBIYANTI, S.T.,, M.M.
> Paraf
No Tanggal Uraian Pesblmblog
8 |10-0-%3 w
Langot Yecsiepo Tpr -
Mengetahui,
Ketua Program Studi Manajemen Bandar Udara Dosen Pembimbing
v .
'd
DW S.H.,S.ST. M.Si. HERLINA FEBIYANTI, S.T., M.M.

NIP. 19760612 199803 1 001 NIP. 19830207 200712 2 002



Lampiran B Surat Pengantar Kuesioner

Surat Pengantar

Kepada Yth.
Bapak/Ibu Penumpang Bandar Udara Adi Soemarmo Boyolali di tempat
Perihal : Pengisian Kuesioner Penelitian

Dengan hormat,

Perkenalkan nama saya Alvis Mahendra. Saya adalah Mahasiswa Semester 6
Program Studi D-III Manajemen Bandar Udara dari Politeknik Penerbangan
Palembang yang sedang melaksanakan penelitian Tugas Akhir dalam rangka
menyelesaikan studi. Judul penelitian saya adalah “Pengaruh Informasi Signage
Terhadap Kepuasan Penumpang Pada Terminal Keberangkatan Bandar Udara Adi

Soemarmo Boyolali™.

Berkaitan dengan hal tersebut, saya mohon informasi secara penuh dan objektif
mengenai penilaian Bapak/Ibu terhadap pengalaman selama penerbangan di Bandar
Udara Adi Soemarmo Boyolali. Pengisian dilakukan menggunakan google form yang
akan saya bagikan. Saya menjamin segala kerahasiaan dan keterangan penting yang
telah diberikan.

Demikian surat pengantar ini saya sampaikan. Atas perhatian dan partisipasinya, saya
ucapkan terimakasih.

Mengetahui
AOQLTSI ent Head Hormat Saya
6l 7/

Azi Steffiani Alvis Mahendra
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Lampiran C Pernyataan Kuesioner

Kuesioner Pengaruh Informasi Signage Terhadap
Kepuasan Penumpang Pada Terminal
Keberangkatan Bandar Udara Adi Soemarmo

Boyolali

Yth. Bapak/Ibu

Mohon izin memperkenalkan diri:
Nama : Alvis Mahendra

NIT : 55242210026

Prodi : Manajemen Bandar Udara

Saya merupakan mahasiswa Diploma Tiga Program Studi Manajemen Bandar Udara Politeknik Penerbangan
Palembang. Saya sedang melaksanakan penelitian dalam rangka penyelesaian studi. Kuisioner ini menjadi
salah satu data yang diperlukan dalam pembuatan Tugas Akhir saya. Berkaitan dengan hal tersebut, saya
mohon untuk memberikan tanggapan jawaban secara penuh dan objektif mengenai penilaian Bapak/Ibu
sesuai daftar pernyataan dibawah ini. Atas perhatian dan partisipasinya, saya ucapkan terimakasih.

Nama *

Teks jawaban singkat

Jenis kelamin *

Laki-laki

Perempuan

Usia *

17 -22 Tahun

23-28 Tahun

29 - 35 Tahun

36 Tahun ke atas



1. penempatan signage sudah berada pada posisi yang strategis sehingga mudah terlihat *

Sangat Tidak Setuju

2. signage menyediakan informasi yang jelas *

Sangat Tidak Setuju

3. signage selalu dalam kondisi baik *

Sangat Tidak Setuju

4. signage di area terminal keberangkatan mudah dibaca *

Sangat Tidak Setuju

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

5. warna dapat mempengaruhi keterbacaan signage *

Sangat Tidak Setuju

6. fasilitas signage sudah sesuai dengan yang anda inginkan *

Sangat Tidak Setuju

7. signage membantu anda menemukan arah yang benar *

Sangat Tidak Setuju

O

O

O

O

O

O

O

O

O

4

O

4

O

4

O

Sangat Setuju

Sangat Setuju

Sangat Setuju

Sangat Setuju

Sangat Setuju

Sangat Setuju

Sangat Setuju
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8. signage memberikan informasi yang akurat dan tidak membingungkan *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

9. anda merasa puas karena signage memberikan kemudahan akses di bandara *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

10. anda merasa puas dengan kualitas layanan yang diberikan *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Lampiran D Jawaban Responden

1. penempatan signage sudah berada pada posisi yang strategis sehingga mudah terlihat
126 jawaban

60

46 (36,5%)

40
40 (31,7%)

20 23 (18,3%)

15 (11,9%)
2 (1,6%)
|

5

2. signage menyediakan informasi yang jelas
126 jawaban

60
55 (43,7%)

40

20 23 (18,3%)

12 (9,5%) 2 (1,6%)
|
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3. signage selalu dalam kondisi baik
126 jawaban

60

51 (40,5%)

40 42 (33,3%)

20
IERERED)

12 (9,5%)

4. signage di area terminal keberangkatan mudah dibaca
126 jawaban

80
55 (43,7%)

40 44 (34,9%)

20

10 (7,9%)

5. warna dapat mempengaruhi keterbacaan signage
126 jawaban

60

45 (35,7%)
40 41 (32,5%)

20 25 (19,8%)

13 (10,3%)

2(1,6%)

6. fasilitas signage sudah sesuai dengan yang anda inginkan
126 jawaban

60

52 (41,3%)

40 43 (34,1%)

20

17 (13,5%)
2(1 ,le%)

5
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7. signage membantu anda menemukan arah yang benar
126 jawaban

60

46 (36,5%)

40
38 (30,2%)

20 23 (18,3%)

18 (14,3%)
1(0,8%)
|

1 2 3 4 5

8. signage memberikan informasi yang akurat dan tidak membingungkan
126 jawaban
60
53 (42,1%)

40

20

o
17(13,5%) 14 (11,1%) 5 (2,4%)

9. anda merasa puas karena signage memberikan kemudahan akses di bandara
126 jawaban

60

57 (45,2%)

40
36 (28,6%)

20 21 (16,7%)

1 (8,7%) 1(0.8%)
l

5

10. anda merasa puas dengan kualitas layanan yang diberikan
126 jawaban

60
53 (42,1%)

40
36 (28,6%)

20

20 (15,9%)

1(0,8%)
|
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Lampiran E Tabulasi Data



82




&3




Lampiran F Hasil Analisis Data

F.1 Hasil Uji Validitas Variabel Informasi Signage (X)

Correlations

X1 w2 %3 ¥4 %5 ¥TOTAL
X1 Pearson Correlation 1 a3 401" 272" 338" 7027
Sig. (2-tailed) 000 000 002 000 000
N 126 126 126 126 126 126
%2 Pearson Correlation 33" 1 227 309" 2117 6137
Sig. (2-tailed) .000 013 .000 018 000
N 126 126 126 126 126 126
%3 Pearson Correlation a0” 227 1 aro” 342" 6927
Sig. (2-tailed) .000 013 .000 000 000
N 126 126 126 126 126 126
o4 Pearson Correlation 272" 309" 370" 1 353" 8717
Sig. (2-tailed) 002 000 000 000 000
N 126 126 126 126 126 126
x5 Pearson Correlation 33" 2117 3427 353" 1 BT
Sig. (2-tailed) .000 018 000 .000 000
N 126 126 126 126 126 126
®TOTAL  Pearson Correlation qo2” 813 692" &7 i 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 126 126 126 126 126 126

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

F.2 Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Penumpang (Y)

Correlations

1 ¥2 ¥3 4 Y5 YTOTAL
¥ Pearson Correlation 1 325" 2437 297" 375" 645"
Sig. (2-tailed) 000 006 oo 000 000
N 126 126 126 126 126 126
¥2 Pearson Correlation 328" 1 302" 5197 345" "
Sig. (2-tailed) .000 001 000 000 000
N 126 126 126 126 126 126
¥3 Pearson Correlation 2437 302" 1 428" 3207 668"
Sig. (2-tailed) 006 001 000 000 000
N 126 126 126 126 126 126
¥ Pearson Correlation 297" 5197 425" 1 27" 7247
Sig. (2-tailed) 001 000 000 002 000
M 126 126 126 126 126 126
¥5 Pearson Correlation ars” 345" 3207 27" i 673"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 002 000
N 126 126 126 126 126 126
YTOTAL  Pearson Caorrelation 645" 737 668 7247 673" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 126 126 126 126 126 126

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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F.3 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Informasi Signage (X)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof lterms

694 ]

F.4 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Penumpang (Y)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems

722 5

F.5 Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Lnstandardiz

ed Residual

I 126
Normal Parameters® " Mean .0000ooa
std. Deviation 242085825

Most Extreme Differences  Absolute 064
Fositive 064

Megative -.053

Test Statistic 064
Asymp. Sig. (2-tailed) 2poped

a. Test distribution is Mormal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.
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F.6 Histogram Uji Normalitas

Histogram

Dependent Variable: Kepuasan Penumpang

Mean = 3.54E-16
Std. Dev. = 0.996

30
MN=126

=)
=1

Frequency

-4 -2 a 2

Regression Standardized Residual

F.7 Grafik Penyebaran Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kepuasan Penumpang
1.0

o0&
06

04

Expected Cum Prob

0z

0o 0z 04 06 08 1.0

Observed Cum Prob
F.8 Hasil Uji Heteroskedastisitas

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefiicients
Model B Std. Error Beta t 3ig.
1 (Constant) 1.044 A23 2.003 047
Informasi Signage 071 042 NE 1.706 .0e0

a. Dependent Variahle: Abs_RES
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F.9 Hasil Uji Linearitas
ANOVA Table
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Kepuasan Penumpang*  Between Groups  (Combinzd) 651.813 14 46.558 8.349 000
RS Linearity 538.232 1 538232 96518 000
Deviation from Linearity 113.581 13 8.737 1.667 06
Within Groups 618.989 111 5.576
Tuotal 1270.802 1258
F.10 Hasil Uji Regresi Linear Sederhana dan Uji T
Coefficients®
Standardized
LInstandardized Coefficients Coeflicients
Madel E Std. Error Eeta t Sid.
1 (Constant) 4138 870 4755 .oon
Infarmasi Signage G63 0649 G511 9545 .00o

a. DependentVariahle: Kepuasan Penumpang
F.11 Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summarf

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 6517 424 414 2.431

a. Predictors: (Constant), Informasi Signage

b. DependentVariahle: Kepuasan Penumpang



Lampiran G R Tabel dan T Tabel

G.1 Titik Presentase Distribusi R Tabel

58
Tabel R-Hitung (lanjutan)

DF = n.2 0,1 0,05 0,02 0,01 0,001
r 0,005 r 0,05 r 0,025 r0,01 r 0,001

121 0,1490 01771 0,2096 0,2315 0,2931
122 0,1484 0,1764 0,2087 0,2305 0,2920
123 0.1478 0,1757 0,2079 0,2296 0,2908
124 0,1472 0,1750 0,2071 0,2287 0,2897
125 0,1466 0,1743 0,2062 0,2278 0,2886
126 0,1460 0,1736 0,2054 0,2269 0,2875
127 0,1455 0,1729 0,2046 0,2260 0,2864
128 0,1449 0,1723 0,2039 0,2252 0,2853
129 0,1443 01716 0,2031 0,2243 0,2843
130 0,1438 0,1710 0,2023 0,2235 0,2832
131 0,1432 0,1703 0,2015 0,2226 0,2822
132 0,1427 0,1697 0,2008 0,2218 0,2811
133 0,1422 0,1690 0,2001 0,2210 0,2801
134 0,1416 0,1684 0,1993 0,2202 0,279
135 0.1411 0,1678 0,1986 0,2194 0,2781
136 0,1406 0,1672 0,1979 0,2186 0,277
137 0,1401 0,1666 0,1972 0,2178 0,2761
138 0.,1396 0,1660 0,1965 0,2170 0,2752
139 0,1391 0,1654 0,1958 0,2163 0,2742
140 0,1386 0,1648 0,1951 0,2155 0,2733
141 0,1381 0,1642 0,1944 0,2148 0,2723
142 0,1376 0,1637 0,1937 0,2140 0,2714
143 0,1371 0,1631 0,1930 0,2133 0,2705
144 0,1367 0,1625 0,1924 0,2126 0,2696
145 0,1362 0,1620 0,1917 0,2118 0,2687
146 0,1357 0,1614 0,191 0,2111 0,2678
147 0,1353 0,1609 0,1904 0,2104 0,2669
148 0,1348 0,1603 0,1898 0,2097 0,2660
149 0,1344 0,1598 0,1892 0,2090 0,2652
150 0,1339 0,1593 0,1886 0,2083 0,2643
151 0,1335 0,1587 0,1879 0,2077 0,2635
152 0,1330 0,1582 0,1873 0,2070 0,2626
153 0.1326 0,1577 0,1867 0,2063 0,2618
154 0,1322 0,1572 0,1861 0,2057 0,2610
155 0,1318 0,1567 0,1855 0,2050 0,2602
156 0,1313 0,1562 0,1849 0,2044 0,2593
157 0,1309 0,1557 0,1844 0,2037 0,2585
158 0,1305 0,1552 0,1838 0,2031 0,2578
159 0,1301 0,1547 0,1832 0,2025 0,2570
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(.2 Titik Presentase Distribusi T Tabel

Titik Persentase Distribusi t (df = 121 —-160)

“ 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
121| 067652 | 1.28859 | 1.65754 | 1.97976 | 2.36756 | 2.61707 |  3.15895
122 | 067651 | 128853 | 165744 | 1.97960 | 235730 | 261673 | 315838
123 | 067649 | 128847 | 165734 | 1.97944 | 235705 | 267639 |  3.15787
124 | 067647 | 128842 | 165723 | 1.97928 | 235680 | 261606 | 315726
125 | 067646 | 128836 | 165714 | 1.97912 | 2.35655 | 261573 |  3.15671
126 | 067644 | 128831 | 165704 | 197897 | 235631 | 267541 | 315617
127 | 067643 | 128825 | 1.65694 | 1.97882 | 2.35607 | 267510 |  3.15565
128 | 067641 | 128820 | 165685 | 1.97867 | 235583 | 261478 |  3.15612
129 | 067640 | 128815 | 165675 | 1.97852 | 2.35560 | 267448 | 315467
130 | 067638 | 128810 | 165666 | 1.97838 | 235537 | 261418 |  3.15411
131| 067637 | 128805 | 165657 | 1.97824 | 235515 | 267388 | 315367
132 | 067635 | 128800 | 165648 | 197810 | 235483 | 261389 |  3.15312
133 | 067634 | 128785 | 16563 | 1.97796 | 235471 | 261330 |  3.15264
134 | 067633 | 128780 | 165630 | 197783 | 235450 | 261302 | 315217
135 | 067631 | 128785 | 165622 | 1.97769 | 235420 | 261274 | 315170
136 | 067630 | 128781 | 165613 | 197756 | 235408 | 261246 | 315124
137 | 067628 | 128776 | 165605 | 1.97743 | 235387 | 261219 | 315078
138 | 067627 | 128772 | 165587 | 197730 | 235367 | 261193 |  3.15034
139 | 067626 | 128767 | 165588 | 1.97718 | 2235347 | 261166 | 314980
140 | 067625 | 128763 | 165581 | 1.97705 | 235328 | 267140 |  3.14947
141 | 067623 | 128758 | 165573 | 197693 | 235300 | 261115 |  3.14804
142 | 067622 | 128754 | 165566 | 1.97681 | 235280 | 261080 |  3.14862
143 | 067621 | 128750 | 165558 | 1.97669 | 235271 | 261065 | 314820
144 | 067620 | 128746 | 165550 | 1.976s8 | 235252 | 261040 | 314778
145 | 067619 | 128742 | 165543 | 1.97646 | 2235234 | 261016 | 314738
146 | 067617 | 128738 | 165536 | 1.97635 | 235276 | 260992 |  3.14698
147 | 067616 | 128734 | 165523 | 1.97623 | 2a6iem | 260069 |  3.14660
148 | 067615 | 128730 | 185521 | 197612 | 235181 | 260946 | 314621
148 | 067614 | 128726 | 165574 | 197601 | 235163 | 260923 |  3.14583
150 | 067613 | 128722 | 165508 | 1.97591 | 2.35746 | 2.60800 |  3.14545
51| 067612 | 128718 | 165501 | 1.97s80 | 238130 | 260878 | 314508
152 | 067611 | 128715 | 165494 | 1.97569 | 235113 | 260856 | 314477
153 | 067610 | 128711 | 165487 | 197569 | 235087 | 260834 |  3.14435
154 | 067609 | 128707 | 185481 |  1.97549 | 235081 | 260813 | 3.14400
156 | 0.67608 | 1.28704 | 165474 | 1.97539 | 2.35066 | 2.60792 |  3.14364
156 | 067607 | 128700 | 165468 | 1.97520 | 235048 | 260771 | 314330
187 | 067606 | 1.28687 | 165462 | 197519 | 235033 | 260751 |  3.14285
158 | 067605 | 1.28683 | 1.65455 | 1.97509 | 235078 | 260730 | 314267
159 | 067604 | 128680 | 165448 | 1.97500 | 235003 | 260710 | 314228
160 | 067603 | 128887 | 165443 | 197400 | 234988 | 260891 | 314795

Catatan:  Probabilita yang lebih kecil yang ditunjukkan pada judul tiap kolom adalah luas daerah
dalam satu ujung, sedangkan probabilitas yang lebih besar adalah luas daerah dalam

kedua ujung
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Diproduksi oleh: Junaidi (http://junaidichaniago.wordpress.com), 2010
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Lampiran H Dokumentasi Responden
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Lampiran I Presentase Plagiasi

Alvis Mahendra
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