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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, dari hasil uji hipotesis menyatakan bahwa Ho ditolak

dan Ha diterima. Maka, dapat ditarik kesimpulan dengan penggunaan Sistem

Informasi Operasi dan Komersil (SIOPSKOM) dapat memberikan dampak positif

berupa hasil data seperti laporan harian yang lebih akurat dan tepat oleh unit AMC

di Bandar Udara Internasional Juanda. Dengan demikian penggunaan Sistem

Informasi Operasi dan Komersil (SIOPSKOM) meningkatkan akurasi data unit

AMC.

B. Saran

Berdasarkan permasalahan yang terjadi, penulis memberikan saran yang berupa :

1. Terhadap pengelola Kantor Cabang Bandar Udara Internasional Juanda

Surabaya, dapat mengevaluasi proses input data AMC dengan memfokuskan

penggunaan Sistem Informasi Operasi dan Komersil (SIOPSKOM) dan

mengurangi penggunaan sistem manual. Selain itu, pengelola dapat

meningkatkan fasilitas pendukung seperti sistem komputerisasi yang memadai

dan melakukan perbaikan atau maintenance serta peningkatan terhadap Sistem

Informasi Operasi dan Komersil (SIOPSKOM).

2. Bagi kampus Politeknik Penerbangan Palembang, dapat menggunakan hasil

penelitian ini sebagai referensi dalam melakukan penelitian terhadap

penggunaan SIOPSKOM di bandara dan bagi generasi selanjutnya dapat

menambahkan variabel lainnya seperti pelatihan sistem, prosedur dan SOP

pengunaan sistem, serta kompetensi personel AMC yang dapat berpengaruh

pada akurasi data AMC sehingga hasil penelitian memberikan gambaran yang

lebih baik mengenai hubungan antar variabel secara keseluruhan.
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Lampiran A Lembar Bimbingan
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Lampiran B Surat Pengantar
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Lampiran C Hasil Kuisioner
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Lampiran D Titik Persentase Distribusi R (R tabel)
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Lampiran E Titik Persentase Distribusi T (T tabel)
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Lampiran F Tabulasi Data Variabel X dan Y

RESPONDEN X1 X2 X3 X4 X5 X6 XTOTAL

R1 3 4 4 3 3 4 21

R2 5 5 5 4 4 5 28

R3 4 4 4 4 4 4 24

R4 5 4 4 4 5 4 26

R5 5 4 4 5 4 5 27

R6 4 5 4 4 5 4 26

R7 5 5 4 3 5 5 27

R8 4 3 3 4 3 4 21

R9 4 4 3 3 4 3 21

R10 4 4 4 4 4 4 24

R11 4 4 5 5 4 4 26

R12 5 4 5 4 5 5 28

R13 4 5 3 4 4 5 25

R14 3 3 2 3 3 4 18

R15 4 4 4 3 3 5 23

R16 4 4 3 4 4 4 23

R17 5 4 5 5 4 4 27

R18 4 3 4 3 4 3 21

R19 5 4 4 5 4 4 26

R20 5 4 4 4 5 4 26

R21 5 4 3 4 4 3 23

R22 4 4 3 4 4 4 23

R23 5 4 5 5 4 4 27

R24 4 3 4 3 4 3 21

R25 5 4 4 5 4 4 26

R26 4 4 4 4 5 4 25

R27 5 4 3 4 4 3 23

R28 4 3 4 4 3 4 22

R29 3 4 3 3 4 3 20

R30 5 4 4 3 4 3 23

R31 5 5 4 4 5 4 27

R32 4 5 4 3 4 4 24

R33 4 4 4 4 3 4 23

R34 4 3 4 3 4 4 22

R35 4 5 4 5 5 4 27

R36 5 4 5 4 5 4 27

R37 5 4 4 3 4 5 25

R38 3 3 3 3 3 3 18

R39 4 4 5 4 5 4 26

R40 4 3 3 3 4 4 21

R41 5 4 5 4 4 5 27

R42 4 4 4 3 4 3 22

R43 5 5 5 4 5 4 28

R44 5 4 3 4 4 5 25

R45 4 4 4 3 4 4 23

R46 5 4 4 3 5 4 25

R47 4 4 3 4 4 3 22

R48 4 4 4 3 4 3 22

R49 3 3 2 1 3 3 15

R50 4 5 3 4 5 4 25
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RESPONDEN Y1 Y2 Y3 Y4 YTOTAL

R1 4 4 4 4 16

R2 5 5 5 4 19

R3 4 3 4 4 15

R4 5 4 4 4 17

R5 4 5 4 4 17

R6 4 4 4 4 16

R7 5 4 5 4 18

R8 4 3 4 3 14

R9 4 4 3 3 14

R10 4 3 4 4 15

R11 5 4 4 4 17

R12 4 3 4 5 16

R13 5 4 5 4 18

R14 3 3 4 3 13

R15 3 4 3 4 14

R16 4 3 3 4 14

R17 4 5 5 4 18

R18 3 3 4 3 13

R19 5 4 4 5 18

R20 4 4 3 4 15

R21 4 3 4 4 15

R22 4 3 3 4 14

R23 4 5 5 4 18

R24 3 3 4 3 13

R25 5 4 4 5 18

R26 4 4 3 4 15

R27 4 3 4 4 15

R28 4 3 4 3 14

R29 3 4 3 4 14

R30 4 5 4 4 17

R31 4 4 4 3 15

R32 5 4 3 4 16

R33 4 3 4 3 14

R34 3 4 3 3 13

R35 4 4 4 5 17

R36 5 4 5 4 18

R37 4 5 4 3 16

R38 3 3 2 3 11

R39 5 5 5 4 19

R40 4 4 4 3 15

R41 5 4 5 4 18

R42 4 3 4 3 14

R43 4 5 4 5 18

R44 5 4 3 4 16

R45 4 3 3 4 14

R46 4 4 4 4 16

R47 3 4 3 4 14

R48 3 3 4 3 13

R49 3 2 3 3 11

R50 4 5 5 3 17
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Lampiran G Hasil Uji validitas
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Lampiran H Hasil Uji Realibilitas
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Lampiran I Lembar Observasi

Dokumentasi penelitian
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Lampiran J Dokumentasi penelitian


