BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, dari hasil uji hipotesis menyatakan bahwa Ho ditolak

dan Ha diterima. Maka, dapat ditarik kesimpulan dengan penggunaan Sistem

Informasi Operasi dan Komersil (SIOPSKOM) dapat memberikan dampak positif

berupa hasil data seperti laporan harian yang lebih akurat dan tepat oleh unit AMC

di Bandar Udara Internasional Juanda. Dengan demikian penggunaan Sistem

Informasi Operasi dan Komersil (SIOPSKOM) meningkatkan akurasi data unit
AMC.

B. Saran

Berdasarkan permasalahan yang terjadi, penulis memberikan saran yang berupa :

1.

Terhadap pengelola Kantor Cabang Bandar Udara Internasional Juanda
Surabaya, dapat mengevaluasi proses input data AMC dengan memfokuskan
penggunaan Sistem Informasi Operasi dan Komersil (SIOPSKOM) dan
mengurangi penggunaan sistem manual. Selain itu, pengelola dapat
meningkatkan fasilitas pendukung seperti sistem komputerisasi yang memadai
dan melakukan perbaikan atau maintenance serta peningkatan terhadap Sistem
Informasi Operasi dan Komersil (SIOPSKOM).

Bagi kampus Politeknik Penerbangan Palembang, dapat menggunakan hasil
penelitian ini sebagai referensi dalam melakukan penelitian terhadap
penggunaan SIOPSKOM di bandara dan bagi generasi selanjutnya dapat
menambahkan variabel lainnya seperti pelatihan sistem, prosedur dan SOP
pengunaan sistem, serta kompetensi personel AMC yang dapat berpengaruh
pada akurasi data AMC sehingga hasil penelitian memberikan gambaran yang

lebih baik mengenai hubungan antar variabel secara keseluruhan.
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Lampiran C Hasil Kuisioner

1. Anda merasa penggunaan Sistem Informasi Operasi dan Komersil (SIOPSKOM) tidak sulit
50 jawaban

30

25 (50%)

20
20 (40%)

10

0 (?%) 0 ((l)%) 5 (10%)

1 2

2. Informasi yang dihasilkan Sistem Informasi Operasi dan Komersil (SIOPSKOM) sangat diperlukan

untuk menunjang pekerjaan sehari - hari
50 jawaban

40
30 32 (64%)
20

10
9 (18%) 9 (18%)
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2

3. Panduan penggunaan Sistem Informasi Operasi dan Komersil (SIOPSKOM) mudah untuk
dipahami

50 jawaban

30

26 (52%)

20

13 (26%
10 (26%)

9 (18%)

0 ((‘J%)

1
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4. Anda merasa sangat puas dengan penggunaan Sistem Informasi Operasi dan Komersil
(SIOPSKOM)

50 jawaban

30

24 (48%)

20
18 (36%)

10

7 (14%)
1@%) 0 (0%)
|

0

1 2

5. Anda rutin menggunakan Sistem Informasi Operasi dan Komersil (SIOPSKOM) dalam mengisi
data operasional

50 jawaban
30
29 (58%)
20
13 (26%
10 (26%)
8 (16%)
0 (0%) 0 (0%)
0 | l
1 2

6. Pengisian data operasional lebih cepat dan efisien dengan menggunakan Sistem Informasi
Operasi dan Komersil (SIOPSKOM)

50 jawaban

30
29 (58%)

20

10 12 (24%)

9 (18%)

0 ((‘)%) 0 (([J%)

1 2
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7. Penggunaan Sistem Informasi Operasi dan Komersil (SIOPSKOM) meningkatkan keakuratan data
50 jawaban

30
28 (56%)
20
10 12 (24%)
10 (20%)
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2

8. Penggunaan Sistem Informasi Operasi dan Komersil (SIOPSKOM) membantu mengurangi

kesalahan pengisian data operasional
50 jawaban

30
()
- 23 (46%)
17 (34%)

10
9 (18%)

0 (oJ%)

1

9. Data yang dihasilkan pada Sistem Informasi Operasi dan Komersil (SIOPSKOM) sesuai dengan
kondisi di lapangan

50 jawaban

30

20

13 (26%)

10
9 (18%)

0 (0%) 1(2%)
|

1 2
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10. Data yang dihasilkan Sistem Informasi Operasi Komersil (SIOPSKOM) dapat digunakan untuk
membuat pelaporan harian

50 jawaban

30
29 (58%)

20

16 (32%)

10

0 (0%) 0 (0%) 5 (10%)
0 | l
1 2




Lampiran D Titik Persentase Distribusi R (R tabel)

N Taraf Signifikansi N Taraf Signifikansi

5% 1% 5% 1%
3 0,997 0,999 38 0,320 0.413
4 0,950 0,990 39 0,316 0,408
5 0,878 0,959 40 0,312 0,403
6 0,811 0917 41 0,308 0,398
1 0,754 0,874 42 0,304 0,393
8 0,707 0,834 43 0,301 0,389
9 0,666 0,798 44 0,297 0,384
10 0,632 0,765 45 0,294 0,380
1 0,602 0,735 46 0,291 0,376
12 0,576 0,708 47 0,288 0,372
13 0,553 0,684 48 0,284 0,368
14 0,532 0,661 49 0,281 0,364
15 0514 0,641 50 0,279 0,361
16 0,497 0,623 55 0,266 0,345
17 0,482 0,606 60 0,254 0,330
18 0,468 0,590 65 0,244 0,317
19 0,456 0,575 70 0,235 0,306
20 0,444 0,561 75 0,227 0,296
21 0,433 0,549 80 0,220 0,286
22 0,423 0,537 85 0,213 0,278
23 0,413 0,526 90 0,207 0,270
24 0,404 0,515 95 0,202 0,263
25 0,396 0,505 100 0,195 0,256
26 0,388 0,496 125 0,176 0,230
27 0,381 0,487 150 0,159 0,210
28 0,374 0,478 175 0,148 0,194
29 0,367 0,470 200 0,138 0.181
30 0,361 0,463 300 0,113 0,148
31 0,355 0,456 400 0,098 0,128
32 0,349 0,449 500 0,088 0,115
33 0,344 0,442 600 0,080 0,105
34 0,339 0,436 700 0,074 0.097
35 0,334 0,430 800 0,070 0,091
36 0,329 0,424 900 0,065 0,086
37 0,325 0,418 1000 0,062 0,081
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Lampiran E Titik Persentase Distribusi T (T tabel)

Titik Persentase Distribusi t (df = 41 - 80)

‘ 0.25 0.10 0.0 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
41| 068052 | 130254 | 168288 | 201954 | 242080 [ 270m8| 330127
42| 068038 | 130204 | 168195 | 201808 | 241847 [ 269807 | 320505
43| 068024 | 130155 | 168107 | 201660 | 241625 [ 269510 | 329089
44| 068011 | 130100 | 168023 | 201537 | 241413 | 260228 | 328607
45| 067998 | 130085 | 167943 | 201410 | 241212 268950 | 328148
46| 067986 | 130023 | 1678866 | 201200 | 241019 [ 268701 327710
47| 067975 | 120082 | 167793 | 201174 | 240835 [ 268456 | 327201
48 | 067964 | 120044 | 167722 | 201063 | 240858 [ 268220 | 32880
49| 067953 | 120007 | 167655 [ 200058 | 240489 | 267995 |  3.26508
50 | 067943 | 120871 | 167591 | 200856 | 240327 [ 267779 328141
51| 067933 | 120837 | 167528 | 200758 | 240172 267572 325780
52| 067924 | 120805 | 167469 | 200665 | 240022 [ 267373 | 325451
53| 067915 | 120773 | 16M12| 200575 | 230870 | 267m82| 325127
54| 067906 | 120743 | 167356 | 200488 | 239741 [ 266008 | 324815
55| 067898 | 12073 | 167303 | 200404 | 230608 [ 266822 | 324515
56 | 067800 | 120685 | 167252 | 200324 | 230480 [ 266651 | 324226
57| 067882 | 120658 | 167203 | 200247 | 230357 [ 266487 | 323048
58| 067874 | 120632 | 16755 | 200172 | 230238 [ 266320 323880
59 | 067867 | 120607 | 16700 | 200100 230123 266176 323421
60 | 067860 | 120582 | 167065 | 200030 | 230012 266028 | 32317
61| 067853 | 120858 | 167022 | 199062 | 238005 | 265888 | 322030
62| 067847 | 120536 | 166980 | 100897 | 238801 [ 265748 | 322696
63| 067840 | 120513 | 166940 | 100834 [ 238701 [ 265615 3.224m
64 | 067834 | 120492 | 166901 | 100773 | 238604 [ 265485 | 322253
65| 067828 | 120471 | 166864 | 1909714 | 238510 265380 32200
66 | 067823 | 120451 | 166827 | 199656 | 238410 | 265230| 321837
67| 067817 | 120432 | 166792 | 199601 | 238330 [ 265122 321839
68 | 067811 | 120413 | 166757 [ 100547 | 238245 | 265008 | 3.21446
69 | 067806 | 120304 | 166724 | 100495 | 238161 [ 264808 | 321260
70| 067801 | 120376 | 166691 | 100444 | 238081 [ 264700 | 321079
71| 067796 | 120350 | 166660 | 1909304 | 238002 [ 264686 | 320003
72| 067791 | 120342 | 166629 | 199346 | 237926 [ 264585 | 320733
73| 067787 | 120326 | 166600 | 199300 | 237852 | 264487 | 320567
74| 067782 | 120310| 166571 | 109254 | 237780 [ 264301 | 320406
15| 067778 | 120204 | 166543 | 190210 | 237710 | 264208 | 320249
76| 067773 | 120279 | 166515 | 1900167 | 237642 [ 264208 | 320006
77| 067769 | 120264 | 166488 | 190125 | 237576 [ 264120 319948
78| 067765 | 120250 | 166462 | 199085 | 237511 264034 | 319804
79| 067761 | 120238 | 166437 | 100045 | 237448 [ 263950 | 319663
80 | 067757 | 120222 | 166412 | 100006 | 237387 | 263860 |  3.19526

Catatan: Probabilita yang lebih kecil yang ditunjukkan pada judul tiap kolom adalah luas daerah
dalam satu ujung, sedangkan probabilitas yang lebih besar adalah luas daerah dalam
kedua ujung
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Lampiran F Tabulasi Data Variabel X dan Y

X1 X2 X3 X4 X5 X6 XTOTAL

RESPONDEN

21

R1

28
24
26
27

R2

R3
R4
R5
R6
R7
R8

26
27

21

21

R9

24
26
28
25

R10
R11
R12
R13
R14
R15
R16
R17
R18
R19
R20
R21
R22
R23
R24
R25
R26
R27
R28
R29
R30
R31
R32
R33
R34
R35
R36
R37
R38
R39
R40
R41
R42
R43
R44
R45
R46
R47
R48
R49
R50

18
23

23

27

21

26
26
23

23

27
21

26
25

23

22

20
23

27

24
23

22

27
27
25

18
26
21

27
22

28
25

23

25

22

22

15
25
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Y1 Y2 Y3 Y4 YTOTAL

RESPONDEN

16
19
15
17
17
16
18
14
14
15
17
16
18
13
14
14
18
13
18
15
15
14
18
13
18
15
15
14
14
17
15
16
14
13
17
18
16
11

R1

R2

R3

R4
R5
R6
R7

R8
RO
R10
R11
R12
R13
R14
R15
R16
R17
R18
R19
R20
R21
R22
R23
R24
R25
R26
R27
R28
R29
R30
R31
R32
R33
R34
R35
R36
R37
R38
R39
R40
R41
R42
R43
R44
R45
R46
R47
R48
R49
R50

19
15
18
14
18
16
14
16
14
13
11

17



Lampiran G Hasil Uji validitas

Correlations
X1 X2 X3 X4 X5 X6 XTOTAL
X1 Pearson Correlation 1 3647 5117 4917 5127 3827 774"
Sig. (2-tailed) 009 <,001 <,001 <,001 006 <,001
N 50 50 50 50 50 50 50
X2 Pearson Correlation 3647 1 308" 344 5737 3627 6807
Sig. (2-tailed) .009 030 015 <,001 010 <,001
N 50 50 50 50 50 50 50
X3 Pearson Correlation 5117 308" 1 434 404”7 348" 735"
Sig. (2-tailed) <,001 030 002 004 013 <,001
N 50 50 50 50 50 50 50
X4 Pearson Correlation 4917 344 4347 1 298 326 7137
Sig. (2-tailed) <,001 015 002 036 021 <,001
N 50 50 50 50 50 50 50
X5 Pearson Correlation 5127 5737 404”7 208" 1 160 686
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 004 036 268 <,001
N 50 50 50 50 50 50 50
X6 Pearson Correlation 3827 3627 348" 326 160 1 6077
Sig. (2-tailed) 006 010 013 021 268 <,001
N 50 50 50 50 50 50 50
XTOTAL Pearson Correlation 774" 680" 735" 7137 686 607" 1
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 50 50 50 50 50 50 50
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*_Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
Correlations
Y1 Y2 Y3 Y4 YTOTAL
Y1 Pearson Correlation 1 3797 A77” 468" 796"
Sig. (2-tailed) .007 <,001 <,001 <,001
N 50 50 50 50 50
Y2 Pearson Correlation 3797 1 406" 298 7457
Sig. (2-tailed) .007 .003 .035 <,001
N 50 50 50 50 50
Y3 Pearson Correlation A77T 408" 1 124 7137
Sig. (2-tailed) <,001 .003 .392 <,001
N 50 50 50 50 50
Y4 Pearson Correlation 468" 298" 124 1 6247
Sig. (2-tailed) <,001 .035 .392 <,001
N 50 50 50 50 50
YTOTAL Pearson Correlation 796 7457 7137 6247 1
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001
N 50 50 50 50 50

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).



Lampiran H Hasil Uji Realibilitas

Case Processing Summary

N % Reliability Statistics
Cases Valid 50 100.0 Cronbach's
Excluded?® 0 .0 Alpha N of ltems
Total 50 100.0 .789 6
a. Listwise deletion hased on all
variables in the procedure.
Case Processing Summary
N % Reliability Statistics
Cases Valid 50 100.0 Cronbach's
Excluded?® 0 .0 Alpha N of ltems
Total 50 100.0 787 5

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.
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Lampiran I Lembar Observasi

LEMBAR OBSERVASI

Nama : Samuel Wahyudi Sirait
Tanggal Observast  : Oktober 2024
Lokasi : Bandar Udara Internasional Juanda Surabaya
No. Pengamatan Ya @ Kadang- | Tidak
Kadang
1 Personil AMC mencatat waktu On Block dan Off Block v
| menggunakan sistem SIOPSKOM.
2 Penggunaan SIOPSKOM dilakukan secara real-time v
saat pergerakan pesawat terjadi.
3 Data pada sistem SIOPSKOM selalu sesuai dengan v
| form manual yang dicatat oleh personil AMC.
4 Tidak ditemukan perbedaan waktu antara pencatatan v
manual dan sistem dalam SIOPSKOM.
5 Sistem menampilkan data registrasi pesawat, nomor v
parkir, dan waktu secara lengkap.
6 Personil AMC mengalami kendala teknis saat v
menggunakan sistem SIOPSKOM.
7 Data dari SIOPSKOM digunakan sebagai dasar untuk v
pelaporan operasional harian.
8 Informasi pada SIOPSKOM sudah divalidasi sebelum v
digunakan dalam laporan.
9 Sistem SIOPSKOM mampu menghindari kesalahan v
pencatatan akibat human error.
10 = Akurasi data meningkat sejak penggunaan sistem v
SIOPSKOM dibanding metode pencatatan manual
sebelumnya.

Dokumentasi penelitian
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Lampiran J Dokumentasi penelitian




