BABV
KESIMPULAN DAN SARAN

A.Kesimpulan
Berdasarkan hasil pengolahan data dengan menggunakan program SPSS, seluruh
butir pertanyaan dalam kuesioner dinyatakan valid dan reliabel, sehingga layak
digunakan untuk mengukur variabel dalam penelitian ini. Data yang diperoleh
terdistribusi normal dan tidak menunjukkan adanya pelanggaran asumsi klasik
seperti heteroskedastisitas. Hubungan antara Pengawasan Apron Movement
Control dengan ketertiban Baggage Towing Tractor juga terbukti bersifat linear.
Dari hasil uji hipotesis yang dilakukan, diketahui bahwa pengawasan oleh
personel AMC berpengaruh terhadap terciptanya ketertiban dalam
pengoperasian BTT dengan kontribusi sebesar 54,4%, sedangkan sisanya
dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini. Dengan demikian, dapat
disimpulkan bahwa terdapat pengaruh variabel X terhadap variabel Y sebesar

54,4%, sehingga HO ditolak dan H1 diterima.

B.Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah di buat oleh penulis
berikut adalah saran yang di berikan penulis terhadap permasalahan yang terjadi:

1. Petugas Apron Movement Control untuk lebih rutin melakukan pemantauan,
baik dengan patroli langsung agar operasional BTT tetap berjalan sesuai
aturan.

2. Disarankan agar petugas BTT secara berkala mengikuti pelatihan atau
pembekalan, agar terus memahami prosedur yang berlaku serta pentingnya
menjaga ketertiban di area kerja.

3. Disarankan agar setiap BTT dilengkapi dengan penutup atau cover seperti
yang terdapat di di KP 635 Tahun 2015 Hal ini penting untuk menjaga
keamanan barang, menghindari kerusakan, serta mengurangi risiko
gangguan operasional di service road akibat muatan yang tercecer.

4. Disaran kan untuk dilakukan wrapping pada cargo dan bagasi yang akan di

angkut agar menghindari kerusakan barang yang akan di angkut.
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LAMPIRAN

Lampiran A Dokumentasi penulis

Lampiran terlihat saat proses pengakutan cargo dan bagasi terdapat cargo yang

terjatuh dari BCT yang di tarik BTT

Lampiran yang memperlihatkan personel AMC ikut berperan membantu

mengangkut cargo yang terjatuh saat melakukan pengawasan
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Temuan cargo yang tertinggal di service road saat personel amc melakukan patroli

di sisi service road

Temuan bagasi yang tertinggal di service road saat personel amc melakukan patroli

di sisi service road lalu di taruh di ruangan AMC

90ct 2024 11.4542
Kabupaten Sidoarje:
a ur




Lampiran B Pengisian kuesioner oleh para responden
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Lampiran C Hasil koesioner

Jenis kelamin

69 jawaban
@ Laki - Laki
@ Perempuan
Usia
69 jawaban
@ 18- 25 Tahun
@ 25-45 Tahun
@ 45 - 65 Tahun
Lama Kerja
69 jawaban

@® 1-3Tahun

@ 3-5Tahun

@ 5-10 Tahun

@ Lebih dari 10 Tahun
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Unit Kerja

69 jawaban

@ Personel AMC
@ Personel GSE PT. Lion Grup
@ Personel GSE PT. Gapura Angkasa

Prosedur pengawasan yang dilakukan personel AMC sudah dilakukan sesuai dengan fungsinya

69 jawaban

30

20 22 (31,9%)

17 (24,6%)
13 (18,8%) 13 (18,8%)

4 (5,8%)

Personel AMC melakukan pengawasan secara langsung setiap ada kegiatan Pengangkutan cargo
dan bagasi menggukan BTT

69 jawaban

30 30 (43,5%)

20

15 (21,7%) 14 (20,3%)

9 (13%)

1(1,4%)
|

1
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Tindakan penetertiban kendaraan GSE Jenis BTT sudah dilakukan

69 jawaban

40

30 32 (46,4%)

14 (20,3%) 15 (21,7%)

6 (8,7%)

Waktu yang diberikan untuk melakukan pengawasan cukup untuk memastikan Ketertiban

kendaraan GSE dalam melakukan pengangkutan Cargo dan Bagasi.
69 jawaban

30

26 (37,7%)

20

17 (24,6%) T
J %

Personel AMC sudah melakukan sistem dokumentasi terkait pengawasan GSE BTT.
69 jawaban

30

23 (33,3%)
20
20 (29%)

15 (21,7%)

2 (2,9%)
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Personel GSE jenis BTT selalu Tertib ketika melakukan pengangkutan Cargo dan Bagasi

69 jawaban

30

20 22 (31,9%)
20 (29%)

17 (24,6%)

10 (14,5%)

Kendaraan GSE jenis BTT sudah layak untuk di gunakan mengangkut cargo dan bagasi
69 jawaban

40

30 31 (44,9%)

20

1(E40%) 14 (20,3%)
37

1\ <|4%) 6 (8,7%)

1

Sering terjadinya ketidak tertiban Pada kendaraan GSE jenis BTT

69 jawaban

30
30 (43,5%)

20

14 (20,3%) 14 (20,3%)

10 11 (15,9%)
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Berat Cargo dan bagasi yang diangkut sudah sesuai dengan aturan yang di tetapkan

69 jawaban
30

25 (36,2%)

24 (34,8%)

20

10 (14,5%)

8 (11,6%)

Kinerja petugas GSE selalu dievaluasi secara rutin dan menyeluruh Oleh AMC

69 jawaban

30
28 (40,6%)

25 (36,2%)

20

15 (21,7%)

0 (0%) 1 (1,|4%)

1 2



Lampiran D hasil uji SPSS Normalitas

X1 X2 X3 X4 X5 XTOTAL
X1 Pearson Correlation 1 .205 518" 3527 4027 729"
Sig. (2-tailed) .091 .000 .003 .001 .000
N 69 69 69 69 69 69
X2 Pearson Correlation .205 1 293 3327 4137 6317
Sig. (2-tailed) .091 .015 .005 .000 .000
N 69 69 69 89 69 69
X3 Pearson Correlation 518" .293" 1 .289 485" 738"
Sig. (2-tailed) .000 .015 .016 .000 .000
N 69 69 69 69 69 69
X4 Pearson Correlation 352" .332" 289 1 248 .638"
Sig. (2-tailed) .003 .005 .016 .040 .000
N 69 69 69 89 69 69
X5 Pearson Correlation 402" 4137 4857 .248" 1 738"
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .040 .000
N 69 69 69 69 69 69
XTOTAL | Pearson Correlation 729" 631" 738" .638” 738" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 69 69 69 89 69 69

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 YTOTAL
Y1 Pearson Correlation 1 .3437 .665” 493" AT0” .810™
Sig. (2-tailed) .004 .000 .000 .000 .000
N 69 69 69 69 69 69
Y2 Pearson Correlation .343" 1 2947 497" ATT™ .698~
Sig. (2-tailed) .004 .014 .000 .000 .000
N 69 69 69 69 69 69
Y3 Pearson Correlation .665™ .294° 1 416™ 275 q2r
Sig. (2-tailed) .000 .014 .000 .022 .000
N 69 69 69 69 69 69
Y4 Pearson Correlation 493" 497" 418" 1 .395™ .780"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000
N 69 69 69 69 69 69
Y5 Pearson Correlation 470" ATT” 275 .395™ 1 .676”
Sig. (2-tailed) .000 .000 .022 .001 .000
N 69 69 69 69 69 69
YTOTAL | Pearson Correlation .810™ .698” T2r .780™ 676" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 69 69 69 69 69 69
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Lampiran E hasil uji SPSS reliabelitas

Variabel X

Cronbach's

Alpha N of ltems
T332 5
Variabel Y
Cronbach's
Alpha N of ltems
791 5

Lampiran F rapel

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
i 005| 0025 001| o0.005| 0.0005

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 | W 0.05 0.02 0.01 0.001
51 0.2284 0.2706 0.3188 0.3509 0.4393
52 0.2262 0.2681 0.3158 0.3477 04354
53 0.2241 0.2656 0.3129 0.3445 0.4317
54 0.2221 0.2632 0.3102 0.3415 0.4280
55 0.2201 0.2609 0.3074 0.3385 04244
56 0.2181 0.2586 0.3048 0.3357 0.4210
57 0.2162 0.2564 0.3022 0.3328 0.4176
58 02144 0.2542 0.2997 0.3301 04143
59 0.2126 0.2521 0.2972 0.3274 04110
60 0.2108 0.2500 0.2948 0.3248 0.4079
61 0.2091 0.2480 0.2925 0.3223 0.4048
62 0.2075 0.2461 0.2902 0.3198 0.4018
63 0.2058 0.2441 0.2880 0.3173 0.3988
04 0.2042 0.2423 0.2858 0.3150 0.3959
65 0.2027 0.2404 0.2837 0.3126 0.3931
66 0.2012 0.2387 0.2816 0.3104 0.3903
* 67 0.1997 0.2369 0.2796 0.3081 0.3876
68 0.1982 0.2352 0.2776 0.3060 0.3850
69 0.1968 0.2335 0.2756 0.3038 0.3823
70 0.1954 0.2319 0.2737 0.3017 0.3798
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Lampiran G tabulasi data

Tabulasi Data Variabel X

NO

22
19

19
20
22
22

19
20
19
22
14
18
18
21

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

21

14
16
18
20
20

17
24
10
19
20
20
20
20
15
21

22

23
24
25
26
27

28
29
30
31

18
21

32

20
11
24
11
17

33
34

35

36

37
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21

38
39

17
17
14
14
20
19
22
10
11
20

40
41

42

43
44
45
46

47

48
49

14
25
18
21

50
51

52

19
17
16

53
54

55

16
15
23
21

56
57

58

59
60
61

20

16
21

62

11
10
15
16
24
20

63
64
65

66
67

68

14

69
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Tabulasi Data Variabel Y

NO

20
19
19
22
19
20
23
23
22
22

15
17
20
17
19
18

19
20
23
23

18
25

13
20

22
23
23
21

17
19
21

21

22

11
22

14
15

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24

25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35
36

37
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18
17
22

17
19
22
22

23
13
12
18
22
25
18
21

16

18

18
15
15
21

17
23
20

25
14
11
13
22
18

24
12

38
39

40
41

42

43
44
45
46

47

48
49

50
51

52

53
54
55

56
57

58

59
60
61

62

63
64
65

66
67

68
69
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Lampiran H Pernyataan kuesioner

1

Prosedur pengawasan yang dilakukan personel AMC sudah dilakukan

sesuai dengan fungsinya.

Personel AMC melakukan pengawasan secara langsung setiap ada

kegiatan Pengangkutan cargo dan bagasi menggukan BTT

Tindakan penetertiban kendaraan GSE Jenis BTT sudah dilakukan.

Waktu yang diberikan untuk melakukan pengawasan cukup untuk
memastikan Ketertiban kendaraan GSE dalam melakukan pengangkutan

Cargo dan Bagasi.

Personel AMC sudah melakukan sistem dokumentasi terkait pengawasan

GSE BTT.

Personel GSE jenis BTT selalu Tertib ketika melakukan pengangkutan

Cargo dan Bagasi.

2 | Kendaraan GSE jenis BTT sudah layak untuk di gunakan mengangkut
cargo dan bagasi.

3 | Sering terjadinya ketidak tertiban Pada kendaraan GSE jenis BTT.

4 | Berat Cargo dan bagasi yang diangkut sudah sesuai dengan aturan yang di
tetapkan.

5 | Kinerja petugas GSE selalu dievaluasi secara rutin dan menyeluruh Oleh

AMC




Lampiran | Lembar Bimbingan Tugas Akhir

Lembar Bimbingan Dosen Pembimbing 1
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Lembar Bimbingan Dosen Pembimbing 2
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