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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan pada hasil penelitian dan pembahasan mengenai pengaruh 

pelayanan unit AMC terhadap kepuasan personel ground handling PT Lion 

Grup di Bandara Internasional Batam, maka dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

1. Berdasarkan hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa terdapat nilai sig. 

0,000 < 0,05 yang artinya memiliki pengaruh pelayanan unit AMC 

terhadap kepuasan personel ground handling PT Lion grup di Bandara 

Internasional Batam. 

2. Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi pengaruh pelayanan unit 

AMC memiliki pengaruh terhadap kepuasan personel ground handling 

di Bandara Internasional Batam sebesar 35,7% dengan tingkat 

hubungan pada kategori sedang. 

B. Saran 

Berdasarkan pada kesimpulan diatas, maka terdapat saran yang diberikan 

oleh peneliti sebagai berikut: 

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelayanan memiliki pengaruh 

terhadap kepuasan. Oleh karena itu, unit AMC di Bandara Internasional 

Batam dapat meningkatkan kesiapan personel AMC di area apron, agar 

setiap permintaan pelayanan seperti undocking dapat dilakukan tepat 

waktu tanpa mengganggu operasional penerbangan selanjutnya.  

2. Melakukan evaluasi dan mengidentifikasi indikator pelayanan yang 

bernilai rendah misalnya pada indikator bukti fisik (tangibles). Untuk 

peningkatan kedepannya perlu ditingkatkan kualitas fasilitas 

komunikasi antar unit yang responsif agar tercipta sebuah pelayanan dan 

pergerakan pesawat udara yang maksimal, misalnya melalui integrasi 

perangkat komunikasi yang lebih cepat dan terpusat. 
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LAMPIRAN 

Lampiran A Hasil Responden Kuesioner 
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Lampiran B Tabel Tabulasi Data X 

R X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 XTOTAL 

R1 5 5 5 5 5 5 5 35 

R2 5 5 5 4 5 5 5 34 

R3 5 5 5 5 5 5 5 35 

R4 4 4 3 4 2 3 3 23 

R5 3 4 5 3 4 5 3 27 

R6 5 3 4 5 3 5 4 29 

R7 3 3 4 5 3 3 4 25 

R8 5 3 4 5 3 4 5 29 

R9 4 4 3 5 4 4 3 27 

R10 4 5 5 5 4 4 3 30 

R11 5 4 3 4 3 5 5 29 

R12 5 4 5 4 3 5 5 31 

R13 4 5 5 5 4 4 5 32 

R14 5 5 5 4 3 5 5 32 

R15 4 4 5 3 3 4 4 27 

R16 5 4 5 4 4 4 4 30 

R17 3 3 4 4 3 3 4 24 

R18 3 4 4 4 4 4 4 27 

R19 3 3 3 3 3 3 4 22 

R20 4 4 3 3 3 3 5 25 

R21 5 4 4 3 3 3 5 27 

R22 4 4 5 3 3 3 4 26 

R23 5 5 4 3 3 3 4 27 

R24 4 4 4 3 4 3 4 26 

R25 4 3 3 4 2 2 4 22 

R26 4 5 5 4 4 4 5 31 

R27 3 3 4 4 3 4 4 25 

R28 4 4 4 4 3 3 4 26 

R29 4 4 4 4 3 3 4 26 

R30 4 4 4 4 5 4 4 29 

R31 3 3 4 4 4 4 4 26 

R32 4 4 4 4 4 4 4 28 

R33 3 3 4 3 4 4 4 25 

R34 4 4 4 4 4 4 4 28 

R35 5 4 5 4 3 4 4 29 

R36 4 3 4 4 3 4 4 26 

R37 4 4 4 4 2 4 4 26 

R38 4 4 5 4 3 4 5 29 
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R39 3 3 5 3 3 3 4 24 

R40 4 4 5 3 3 3 4 26 

R41 4 3 4 4 3 5 4 27 

R42 5 5 5 4 4 5 5 33 

R43 3 4 4 3 3 4 5 26 

R44 4 4 5 4 4 5 5 31 

R45 5 5 5 4 4 5 5 33 

R46 4 5 5 4 5 5 5 33 

R47 4 5 5 4 5 5 5 33 

R48 5 5 5 5 5 5 5 35 

R49 5 4 5 4 4 5 5 32 

R50 4 4 4 4 5 2 5 28 

R51 5 5 5 4 5 3 5 32 

R52 5 5 5 4 5 3 5 32 

R53 5 5 5 4 4 3 5 31 

R54 4 4 5 5 5 3 5 31 

R55 5 5 5 5 5 4 5 34 

R56 4 4 4 5 4 3 4 28 

R57 4 4 4 3 4 3 4 26 
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Lampiran C Tabel Tabulasi Data Y 

R Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 YTOTAL 

R1 5 5 5 5 5 25 

R2 5 5 5 5 5 25 

R3 5 5 5 5 5 25 

R4 4 4 3 4 4 19 

R5 4 5 3 4 5 21 

R6 3 5 4 3 5 20 

R7 5 3 3 4 5 20 

R8 3 4 5 3 4 19 

R9 5 4 4 3 5 21 

R10 5 4 4 5 5 23 

R11 3 4 4 4 5 20 

R12 4 4 5 4 5 22 

R13 4 4 4 4 5 21 

R14 5 5 4 4 5 23 

R15 4 3 5 4 4 20 

R16 4 4 4 4 4 20 

R17 4 3 4 3 4 18 

R18 4 4 4 4 4 20 

R19 4 4 4 4 4 20 

R20 4 5 5 5 5 24 

R21 4 4 4 5 4 21 

R22 5 5 5 5 5 25 

R23 5 4 4 4 4 21 

R24 3 2 3 2 3 13 

R25 4 4 4 4 4 20 

R26 4 4 5 5 3 21 

R27 4 3 3 4 4 18 

R28 3 3 3 3 3 15 

R29 5 4 4 4 4 21 

R30 4 3 3 4 4 18 

R31 4 4 3 4 4 19 

R32 4 4 4 4 4 20 

R33 3 3 3 3 4 16 

R34 4 4 4 4 4 20 

R35 5 5 4 3 4 21 

R36 4 4 4 4 4 20 

R37 4 3 3 3 4 17 

R38 5 4 4 4 5 22 



 

 

53 

 

R39 4 4 4 3 4 19 

R40 4 4 4 4 4 20 

R41 5 5 5 5 5 25 

R42 5 5 5 4 5 24 

R43 5 5 5 4 4 23 

R44 5 5 5 5 5 25 

R45 5 4 4 4 4 21 

R46 5 5 4 4 4 22 

R47 5 5 5 5 5 25 

R48 5 5 5 5 5 25 

R49 4 4 4 4 4 20 

R50 5 5 5 5 5 25 

R51 5 5 5 5 5 25 

R52 5 5 5 5 4 24 

R53 5 4 5 4 4 22 

R54 5 5 5 4 5 24 

R55 5 5 5 5 5 25 

R56 4 4 4 4 4 20 

R57 4 4 4 3 4 19 
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Lampiran D Rata-rata jawaban responden 

  

Pernyataan 
Skala Likert Total 

Skor 

Rata-

rata 

Kriteria 

1 2 3 4 5 

X1 0 

(0%) 

0 

(0%) 

10 

(17,5%) 

27 

(47,4%) 

20 

(35,1%) 

238 4,1 Setuju 

X2 0 

(0%) 

0 

(0%) 

12 

(21,1%) 

28 

(49,1%) 

17 

(29,8%) 

233 4,0 Setuju 

X3 0 

(0%) 

0 

(0%) 

6 

(10,5%) 

23 

(40,4%) 

28 

(49,1%) 

250 4,3 Sangat 

Setuju 

X4 0 

(0%) 

0 

(0%) 

13 

(22,8%) 

32 

(56,1%) 

12 

(21,1%) 

191 3,3 Cukup 

X5 0 

(0%) 

3 

(5,3%) 

23 

(40,4%) 

19 

(33,3%) 

12 

(21,1%) 

211 3,7 Setuju 

X6 0 

(0%) 

2 

(3,5%) 

19 

(33,3%) 

20 

(35,1%) 

16 

(28,1%) 

221 3,8 Setuju 

X7 0 

(0%) 

0  

(0%) 

4 

(7%) 

27 

(47,4%) 

26 

(45,6%) 

250 4,3 Sangat 

Setuju 

Rata-rata keseluruhan 3,9 Setuju 

 

Pernyataan 
Skala Likert Total 

Skor 

Rata-

rata 

Kriteria 

1 2 3 4 5 

Y1 0 

(0%) 

0 

(0%) 

6 

(10,5%) 

25 

(43,9%) 

26 

(45,6%) 

248 4,3 Sangat 

Setuju 

Y2 0 

(0%) 

1 

(1,8%) 

8 

(14%) 

27 

(47,4%) 

21 

(36,8%) 

239 4,1 Setuju 

Y3 0 

(0%) 

0 

(0%) 

10 

(17,5%) 

26 

(45,6%) 

21 

(36,8%) 

239 4,1 Setuju 

Y4 0 

(0%) 

1 

(1,8%) 

10 

(17,5%) 

30 

(52,6%) 

16 

(28,1%) 

232 4,0 Setuju 

Y5 0 

(0%) 

0  

(0%) 

3 

(5,3%) 

30 

(52,6%) 

24 

(42,1%) 

249 4,3 Sangat 

Setuju 

Rata-rata keseluruhan 4,1 Setuju 
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Lampiran E Titik Persentase Distribusi rtabel 
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Lampiran F Hasil Uji Validitas Variabel X dan Y 
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Lampiran G Hasil Uji Reliabilitas Variabel X dan Y 
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Lampiran H Hasil Uji Asumsi Klasik  
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Lampiran I Hasil Analisis Regresi Linear Sederhana & Uji Koefisien Determinasi 
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Lampiran J Dokumentasi Responden 
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Lampiran K Pelayanan unit AMC 
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Lampiran L Dokumentasi Pelayanan unit AMC 
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