BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan pada hasil penelitian dan pembahasan mengenai pengaruh

pelayanan unit AMC terhadap kepuasan personel ground handling PT Lion

Grup di Bandara Internasional Batam, maka dapat disimpulkan sebagai
berikut:

1.

Berdasarkan hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa terdapat nilai sig.
0,000 < 0,05 yang artinya memiliki pengaruh pelayanan unit AMC
terhadap kepuasan personel ground handling PT Lion grup di Bandara
Internasional Batam.

Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi pengaruh pelayanan unit
AMC memiliki pengaruh terhadap kepuasan personel ground handling
di Bandara Internasional Batam sebesar 35,7% dengan tingkat

hubungan pada kategori sedang.

B. Saran

Berdasarkan pada kesimpulan diatas, maka terdapat saran yang diberikan

oleh peneliti sebagai berikut:

1.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelayanan memiliki pengaruh
terhadap kepuasan. Oleh karena itu, unit AMC di Bandara Internasional
Batam dapat meningkatkan kesiapan personel AMC di area apron, agar
setiap permintaan pelayanan seperti undocking dapat dilakukan tepat
waktu tanpa mengganggu operasional penerbangan selanjutnya.

Melakukan evaluasi dan mengidentifikasi indikator pelayanan yang
bernilai rendah misalnya pada indikator bukti fisik (tangibles). Untuk
peningkatan kedepannya perlu ditingkatkan kualitas fasilitas
komunikasi antar unit yang responsif agar tercipta sebuah pelayanan dan
pergerakan pesawat udara yang maksimal, misalnya melalui integrasi

perangkat komunikasi yang lebih cepat dan terpusat.
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LAMPIRAN

Lampiran A Hasil Responden Kuesioner

><

PENGARUH PELAYANAN UNIT APRON
MOVEMENT CONTROL TERHADAP
KEPUASAN PERSONEL GROUND HANDLING
PT LION GRUP BANDARA INTERNASIONAL
BATAM

B I U & ¥

Dalam menyelesaikan Tugas Akhir, saya Nadira Dwi Apriana bermaksud untuk menyebar kuesioner ini untuk
salah satu data yang diperlukan dalam pembuatan Tugas Akhir. Sehubungan dengan hal tersebut, saya sangat
mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Sdr(i) untuk mengisi beberapa pernyataan pada kuesioner ini.

Atas perhatian dan kerja samanya, saya ucapkan terima kasih.

Nama *

Teks jawaban singkat

Jenis Kelamin *

Laki - Laki

Perempuan

Usia *

17 - 22 tahun

23 - 28 tahun

29 - 35 tahun

Diatas 35 tahun
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Pendidikan Terakhir *

SMA/ SMK
Akademi (D3)
S1/D4

Pasca sarjana

Setelah bagian 1 Lanjutkan ke bagian berikut -

Bagian 2 dari 2

PERNYATAAN

<
.

1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju

3 = Ragu - Ragu

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

Jenis Kelamin |_|:| Salin diagram

57 jawaban

Laki - Laki 5T (100%)

Perempuan 0 (0%)

Usia |_|:| Salin diagram

57 jawaban

17 - 22 tahun

23 - 28 tahun 26 (45,6%)

29 - 35 tahun 21 (36,8%)

Diatas 35 tahun
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Pendidikan Terakhir IO salin diagram

57 jawaban

SMAS SMK 19 (33,3%)

Akademi {D3) 14 (24,6%)
S1/D4 24 (42,1%)

Pasca sarjana

PERNYATAAN
Unit AMC memberikan informasi pergerakan apron dengan akurat dan tepat |_|:| Salin diagram
waktu
57 jawaban

30

27 (47,4%)
20 20 (35,1%)
10 10 (17,5%)
0(0%) 0 (0%)
0 | |
1 2 3 4 5

Unit AMC cepat dan tanggap merespon permintaan atau pertanyaan terkait |_|:| Salin diagram

pergerakan apron

57 jawaban

30

28 (49,1%)

20

17 (29,8%)

12 (21,1%)

0(0%) 0(0%)
. | |
1 2 3 4 5




Unit AMC menunjukkan kompetensi dalam mengatur lalu lintas apron.

57 jawaban
30
-
2 23 (40,4%)
10
6 (10,5%
0(0%) 0 (0%) Ak
. | |
1 2

Fasilitas komunikasi antara unit AMC dan personel ground handling mudah
digunakan dan dalam kondisi baik.

57 jawaban
40
a0 32 (56,1%)

20

10 13 (22,8%)

0{0%) 01(0%)
o | |
1 2

Fasilitas penunjang operasional seperti mobil follow me dan sepeda yang
memadai sehingga mempermudah pelayanan unit AMC.

57 jawaban

30

-
20 23 (40,4%)

19 (33,3%)

0 (ff%]

3 (5,3%)

1
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IO salin diagram

28 (49,1%)

|_|:| Salin diagram

12 (21,1%)

|_|:| Salin diagram

12 (21,1%)




Kondisi fasilitas aviobridge yang baik sehingga mendukung kelancaran
pelayanan unit AMC.

57 jawaban

20

20 (35,1%)

19 (33,3%)

2 (3,5%)

Unit AMC memahami kebutuhan operasional personel ground handling.

57 jawaban

30
27 (47,4%)

20

10

0(0%) 0 (0%) 4 (T%)
) | |
1 2

Pelayanan unit AMC yang anda dapatkan sesuai dengan kebutuhan anda.

57 jawaban

30

25 (43,9%)
20

6 (10,5%)

0 (0%) 0 {0%)

0 | |
1 2

47

|_|:| Salin diagram

16 (28,1%)

|_|:| Salin diagram

26 (45,6%)

|0 satin diagram

26 (45,6%)




Anda merasa puas dengan pelayanan unit AMC secara keseluruhan di bandara
ini.

57 jawaban

30
27 (47,4%)

20

10

8 (14%)
0 (0%) 1(1 ,la",-al
0 l
1 2

Anda akan merekomendasikan bandara ini kepada bandara lain berdasarkan
pengalaman pelayanan unit AMC.

57 jawaban
30
26 (45,6%)
20
10 10 (17,5%)
0 (0%) 0(0%)
o | |
1 2

Anda akan merekomendasikan bandara ini kepada bandara lain berdasarkan
fasilitas kerja seperti alat bantu dan kendaraan dalam kondisi baik.

57 jawaban

30 30 (52,6%)

20

10 10 (17,5%)

0 (ti“,e]
1 2

11 ,lﬂ“a{:]

48

|_|:| Salin diagram

21 (36,8%)

|_|:| Salin diagram

21 (36,8%)

|0 salin diagram

16 (28,1%)
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Anda merasa senang dengan pelayanan unit AMC yang diberikan selama |_|:| Salin diagram
menjalankan tugas.

57 jawaban

30 30 (52,6%)

24 (42,1%)
20

0 (tf%] 0 (ti%l

3 (5,3%)

1 2
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Lampiran B Tabel Tabulasi Data X

-

<
HFlo|lgwmi~|lo|w|oi~olo|d|aN (N~ (oS~ N(WI i~ [O(~[O N [dH|Wn (O (o o o |o(n ||| o | o
OMMmMm|N|N NN NNOMNMmMMMMNOMNNNN[N N[N [N N o NN NN NN NN NN NN

T

X
W55533445335555444445544445444444444445
pvm55535534445545443433333324433444444444
EXu55524333443343343433333424333544443323
M54543555554454344433333344444444344444
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24
26
27

33
26

31

33
33
33
35

32

28
32

32

31

31

34
28
26

R39
R40
R41
R42
R43
R44
R45
R46
R47
R48
R49
R50
R51
R52
R53
R54
R55
R56
R57
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Lampiran C Tabel Tabulasi Data Y
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19
20
25
24
23
25
21

22
25
25
20
25
25
24
22
24
25
20
19

R39
R40
R41
R42
R43
R44
R45
R46
R47
R48
R49
R50
R51
R52
R53
R54
R55
R56
R57




Lampiran D Rata-rata jawaban responden

Pernyataan Skala Likert Total | Rata- | Kriteria
1 2 3 4 5 Skor | rata
X1 0 0 10 27 20 238 4,1 Setuju
0%) | (0%) | (17,5%) | (47,4%) | (35,1%)
X2 0 0 12 28 17 233 4,0 Setuju
0%) | (0%) | (21,1%) | (49,1%) | (29,8%)
X3 0 0 6 23 28 250 4,3 Sangat
(0%) | (0%) | (10,5%) | (40,4%) | (49,1%) Setuju
X4 0 0 13 32 12 191 3,3 Cukup
0%) | (0%) | (22,8%) | (56,1%) | (21,1%)
X5 0 3 23 19 12 211 3,7 Setuju
(0%) | (5,3%) | (40,4%) | (33,3%) | (21,1%)
X6 0 2 19 20 16 221 3,8 Setuju
(0%) | (3,5%) | (33,3%) | (35,1%) | (28,1%)
X7 0 0 4 27 26 250 4,3 Sangat
(0%) | (0%) (7%) | (47,4%) | (45,6%) Setuju
Rata-rata keseluruhan 39 Setuju
Skala Likert Total | Rata- | Kriteria
Pernyataan
1 2 3 4 5 Skor | rata
Y1 0 0 6 25 26 248 43 | Sangat
(0%) | (0%) | (10,5%) | (43,9%) | (45,6%) Setuju
Y2 0 1 8 27 21 239 4,1 | Setuju
(0%) | (1,8%) | (14%) | (47,4%) | (36,8%)
Y3 0 0 10 26 21 239 4,1 | Setuju
(0%) | (0%) | (17,5%) | (45,6%) | (36,8%)
Y4 0 1 10 30 16 232 4,0 | Setuju
(0%) | (1,8%) | (17,5%) | (52,6%) | (28,1%)
Y5 0 0 3 30 24 249 43 | Sangat
0%) | (0%) (5,3%) | (52,6%) | (42,1%) Setuju
Rata-rata keseluruhan 41 Setuju
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Lampiran E Titik Persentase Distribusi rtapel

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah

df = (N-2) 0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001

51 0.2284 0.2706 0.3188 0.3509 0.4393

52 0.2262 0.2681 0.3158 0.3477 0.4354

53 0.2241 0.2656 0.3129 0.3445 0.4317

54 0.2221 0.2632 0.3102 0.3415 0.4280

33 0.2201 0.2609 0.3074 (0.3385 0.4244

56 0.2181 0.2586 0.3048 0.3357 0.4210

57 0.2162 0.2564 0.3022 0.3328 0.4176

58 0.2144 0.2542 0.2997 0.3301 0.4143

59 0.2126 0.2521 0.2972 0.3274 0.4110

60 0.2108 0.2500 0.2948 0.3248 0.4079

61 0.2091 0.2480 0.2925 0.3223 0.4048

62 0.2075 0.2461 0.2902 0.3198 0.4018

63 0.2058 0.2441 0.2880 0.3173 0.3988

64 0.2042 0.2423 0.2858 0.3150 0.3959

65 0.2027 0.2404 0.2837 0.3126 0.3931

66 0.2012 0.2387 0.2816 0.3104 0.3903

67 0.1997 0.2369 0.2796 0.3081 0.3876

68 0.1982 0.2352 0.2776 0.3060 0.3850

69 0.1968 0.2335 0.2756 0.3038 0.3823

70 0.1954 0.2319 0.2737 0.3017 0.3798

71 0.1940 0.2303 0.2718 0.2997 0.3773




Lampiran F Hasil Uji Validitas Variabel X dan Y

Correlations

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 TOTAL
X1 Pearson Correlation 1 568" 3417 308" 232 .296° 493" 679”7
Sig. (2-tailed) .000 .010 .020 .083 .025 .000 .000
N 57 57 57 57 57 57 57 57
X2 Pearson Correlation 568" 1 558" 190 5637 277 447" ot
Sig. (2-tailed) .000 .000 156 .000 037 .000 .000
N 57 57 57 57 57 57 57 57
X3 Pearson Correlation 3417 558" 1 134 476 3877 406" 706”7
Sig. (2-tailed) .010 .000 320 .000 .003 .002 .000
N 57 57 57 57 57 57 57 57
X4 Pearson Correlation 308" .190 134 1 3317 274" 146 5077
Sig. (2-tailed) .020 156 320 012 .039 278 .000
N 57 57 57 57 57 57 57 57
X5 Pearson Correlation .232 5637 476" 3317 1 260 3857 716"
Sig. (2-tailed) .083 .000 .000 012 051 .003 .000
N 57 57 57 57 57 57 57 57
X6 Pearson Correlation 296" 277 387" 274" 260 1 256 617"
Sig. (2-tailed) .025 .037 .003 .039 051 .055 .000
N 57 57 57 57 57 57 57 57
X7 Pearson Correlation 493" 447" 406" 146 .3857 256 1 .650"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 278 .003 .055 .000
N 57 57 57 57 57 57 57 57
TOTAL Pearson Correlation 679”7 7717 706" 5077 716 6177 6507 1

Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 57 57 57 57 57 57 57 57

==, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations
Y1 Y2 Y3 Y4 ¥5 TOTAL
Y1 Pearson Correlation 1 5817 489" 572" 485" 778"
Sig. (2 -tailed) 000 000 000 000 000
N 57 57 57 57 57 57
¥2 Pearson Correlation  .581" 1 .666  .602" 6137 870"
Sig. (2-tailed) 000 000 .000 000 000
N 57 57 57 57 57 57
Y3 Pearson Correlation 489" 666" 1 588" 422" .801""
Sig. (2 -tailed) .000 000 .000 001 000
M 57 57 57 57 57 57
Y4 Pearson Correlation  .572"°  .602"  .588" 1 .4827 .818”
Sig. (2-tailed) .000 000 000 000 000
N 57 57 57 57 57 57
Y5 Pearson Correlation 485" 6137 422" 482" 1 .730”
Sig. (2-tailed) .000 000 001 .000 000
M 57 57 57 57 57 57
TOTAL Pearson Correlation 778" 870" .801"" .818"" 730" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000

N 57 57 57 57 57 57

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2 -tailed).




Lampiran G Hasil Uji Reliabilitas Variabel X dan Y

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if ltem
tem Deleted [tem Deleted Correlation Deleted
X1 24,4211 8.820 540 J51
X2 24.5088 8.362 .bb1l 728
X3 24.2105 8.812 583 a4
X4 24.6140 9.741 .339 .T87
X5 24.8947 B.132 552 750
X6 24.7193 B.706 419 .TBOD
X7 24.2105 9.241 525 756
Case Prn:essing Summary
N % Reliability Statistics
Cases Valid 57 100.0 Cronbach's
Excluded® i) .0 Alpha M of ltems
Total 57 100.0 -784 7
a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if WVariance if ltem-Total Alpha if ltem
ltem Deleted tem Deleted Correlation Deleted
Y1 16.8246 5.219 650 837
Y2 16.9825 4.625 774 804
Y3 16.9825 4.982 671 832
Y4 17.1053 4 882 .694 826
Y5 16.8070 5.623 .604 .849

Case Processing Summary

M .
Cases Valid 57 100.0
Excluded® 0 .0
Total 57 100.0

Cronbach's
Alpha

Reliability Statistics

M of tems

860 5

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.
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Lampiran H Hasil Uji Asumsi Klasik

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual

N 57

Normal Parameters®® Mean 0000000

Std. Deviation 2.21799375

Most Extreme Absolute 101

Coi s Positive 101

Megative -.084

Test Statistic 101

Asymp. Sig. (2-tailed)" .2009

Monte Carlo Sig. (2- Sig. 155
tailed)*®

99% Confidence Interval Lower Bound 145

Upper Bound 164

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed

58

2000000.
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B 5td. Error Beta t 5ig.
1 (Constant) 3.840 1.652 2.325 024
Pelayanan =077 057 -.178 -1.339 186
a. Dependent Variable: Abs_RES
ANOVA Table
Sum of
Sgquares df Mean Square F Sig.
KEPUASAN * Between Groups  (Combined) 190.467 13 14.651 2.650 .008
PELAYANAN Linearity 152.754 1 152.754 27.624 .000
Deviation from Linearity 37.713 12 3.143 568 855
Within Groups 237.779 43 5.530

Total 428.246 56
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Lampiran | Hasil Analisis Regresi Linear Sederhana & Uji Koefisien Determinasi

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B 5td. Error Beta t 5ig.
1 (Constant) 7.310 2.528 2.891 .005
PELAYANAN 485 .088 597 5.522 000

a. Dependent Variable: KEPUASAN

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .597% 357 345 2.238

a. Predictors: (Constant), PELAYANAN




Lampiran J Dokumentasi Responden
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Lampiran K Pelayanan unit AMC

AIRPORT OPERATION
Mo Doku PM/BTH-AOM/AD-02
MAMAGEMENT men | B/
H Y, NGMNADIM .
ars PROSEDUR MUTU Barlaku Efektif | 26 September 2022
IR TERSAT IO AL
MANAJEMEM OPERASL APRON

+ Prosedur pengoperasian yang tersebut diatas merupakan
contoh, pembustan prosedur harus disesuaikan dengan
Buku Manual Pengoperasian VDG5S ADGS.

5.2.8 PENGAWASAN KELENGKAPAN PEMASANGAN WHEEL CHONK B SARETY COWES

PADA PESAWAT UDARA

5281 Unit Airside Operation Managemeant melakukan pengawasan
terhadap kelengkapan pemasangan wihes! diock & safefy cones
pada pesawat udara yang dilakukan cleh ainfnes gperafor /ground’
handling operator;

5282  Unit Airside Operation Managemant membuat prosedur terkait
pengawasan terhadap kelengkapan pemasangan whee! chodk &
satety cones);

5283 Melode pengawasan terhadap kegiatan pemasangan wheel! dhock &
safety cones
*  Pengawasan manual
#+  Pengawasan dengan bantuan kamera pengawas (OCTV).

5.2.8 PELAYANAN FOLLOW ME CAR

5.2.8.1 Unit Airside Operation Managemeant melakukan pelayanan fofow
me car kepada pihak yang membutuhkan pelayanan Fallow me cary

5202 Unit Airside Operation Managemeant membusat prosedur pelayanan
follow me car baik terhadap pesawat udara maupun terhadap
kendaraa;

5203 Unit Airside Cperation Managerment yang melakukan pelayanan
follow me carterhadap pesawat udara harus berkoordinasi dengan
ATC;

5204 Unit Airside Operation Managemeant yang melakukan pelayanan
follow me carterhadap kendaraan dan memasuki Movement area
harus berkoordinasi dengan ATC:

Rewisi - 01 Halomam : 29-31

Cokumen yang dundubidicetak;digandakan dalam bentuk apapun merupaian dokumen TIDAK TERKENDALL
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Lampiran L Dokumentasi Pelayanan unit AMC
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