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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Merujuk pada hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, maka 

dapat disimpulkan bahwa: 

1. Pelaksanaan pengawasan oleh personel Apron Movement Control (AMC) 

terhadap fasilitas aviobridge di lapangan belum berjalan secara optimal. Hal 

ini tercermin dari masih adanya berbagai permasalahan, seperti kendala 

teknis maupun kerusakan pada aviobridge yang ditemukan selama proses 

operasional. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa pengawasan yang 

dilakukan belum mampu menjamin bahwa kondisi fasilitas aviobridge 

dalam kondisi baik dan siap digunakan, sehingga berisiko mengancam 

keselamatan dan kenyamanan. Oleh karena itu, dibutuhkan pengoptimalan 

dalam aspek pengawasan personel AMC, agar dapat menjamin fasilitas 

aviobridge dalam kondisi baik, serta mampu mendukung keselamatan, 

kelancaran operasional, dan kenyamanan pengguna jasa.  

2. Pengawasan terhadap fasilitas aviobridge belum mencapai tingkat optimal 

karena dipicu oleh sejumlah faktor penghambat, yaitu kurangnya personel 

AMC dan kelebihan beban kerja. Kondisi ini mengakibatkan pengawasan 

yang dilakukan tidak optimal sehingga pemeliharaan rutin tidak 

dilaksanakan sesuai dengan peraturan yang berlaku dan aviobridge operator 

tidak melakukan pengoperasian sesuai dengan SOP yang berlaku. Sebagai 

tindak lanjut, tindakan yang bisa dilakukan guna mengoptimalisasi 

pelaksanaan tugas pengawasan adalah dengan menambah jumlah personel 

AMC sesuai dengan kebutuhan agar beban kerja dapat terbagi secara 

proporsional. Dengan penambahan personel ini, setiap pekerjaan dapat 

dilaksanakan secara lebih efisien dan terstruktur, sehingga tercipta kondisi 

kerja yang mendukung tercapainya keselamatan operasional serta 

peningkatan kualitas pelayanan yang diberikan kepada pengguna jasa. 
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B. Saran  

Berdasarkan pada hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang telah 

diuraikan mengenai pengawasan personel AMC terhadap fasilitas aviobridge, 

penulis menyampaikan beberapa saran yang diharapkan dapat memberikan 

kontribusi positif serta bermanfaat bagi pihak-pihak terkait. Adapun saran-saran 

tersebut adalah sebagai berikut: 

1. Saran untuk Bandar Udara Radin Inten II Lampung 

a. Melakukan rekrutmen personel AMC dan aviobridge operator guna 

memenuhi standar kebutuhan operasional, memastikan efektivitas 

pelaksanaan tugas, dan mencegah kelebihan beban kerja yang 

berpotensi mengganggu keselamatan dan menurunkan mutu pelayanan. 

b. Melakukan peningkatan tugas pengawasan personel AMC terhadap 

fasilitas aviobridge, yang meliputi: 

1) Koordinasi secara berkala dengan unit electrical & mechanical 

melalui rapat bulanan sebagai bentuk pengawasan serta untuk 

mengevaluasi kendala yang dihadapi. 

2) Melakukan sosialisasi kepada aviobridge operator akan pentingya 

melakukan pekerjaan sesuai dengan SOP yang berlaku untuk 

menciptakan keselamatan dan meningkatkan pelayanan. 

3) Memberikan teguran atau pembinaan secara proporsional kepada 

aviobridge operator yang tidak melakukan pekerjaan sesuai dengan 

SOP yang berlaku. 

c. Adanya daily checklist pemeriksaan fasilitas aviobridge oleh operator 

sebagai bukti tertulis bahwa pemeriksaan telah dilakukan dan menjadi 

bahan evaluasi untuk perbaikan kedepan. 

2. Saran untuk Peneliti Selanjutnya 

a. Menjadikan referensi bagi penelitian selanjutnya terkait pengawasan 

personel AMC terhadap fasilitas aviobridge. 

b. Disarankan untuk penelitian selanjutnya melakukan uji pengaruh 

dampak dari optimalisasi ini melalui penyebaran kuesioner kepada 

pihak terkait.   
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