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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai pengaruh peletakan 

Ground Support Equipment (GSE) terhadap kelancaran operasional di breakdown 

area Bandar Udara Internasional Juanda, dapat disimpulkan bahwa peletakan GSE 

memiliki hubungan yang signifikan dan searah dengan kelancaran operasional. 

Analisis data menunjukkan bahwa seluruh instrumen penelitian telah memenuhi 

syarat validitas dan reliabilitas, serta data terdistribusi normal tanpa adanya 

pelanggaran asumsi klasik seperti heteroskedastisitas. 

Melalui uji regresi linear sederhana, diperoleh nilai koefisien determinasi (R 

Square) sebesar 50,5% yang berarti peletakan GSE memberikan kontribusi sebesar 

50,5% terhadap kelancaran operasional, sedangkan 49,5 sisanya dipengaruhi oleh 

faktor lain di luar penelitian. Dengan demikian, hipotesis alternatif H1 diterima dan 

hipotesis nol H₀ ditolak, yang menegaskan bahwa peletakan GSE berpengaruh 

terhadap kelancaran operasional di breakdown area. 

B. Saran  

Pengawasan rutin yang dilakukan oleh unit Apron Movement Control (AMC) serta 

unit Safety and Quality Control perlu terus ditingkatkan, termasuk melalui inspeksi 

mendadak untuk memastikan bahwa personel yang bekerja di area sisi udara 

senantiasa mematuhi peraturan, tidak hanya saat berlangsungnya pemeriksaan. 

Selain itu, ketersediaan marka sangat dibutuhkan sebagai panduan parkir kendaraan 

Ground Support Equipment (GSE) seperti Gerobak/Baggage Cart (BCT). Hal ini 

sejalan dengan Keputusan Direktur Jenderal Perhubungan Udara Nomor 

SKEP/140/VI/1999 tentang Persyaratan dan Prosedur Pengoperasian Kendaraan di 

Sisi Udara Pasal 29 huruf A, yang menyatakan bahwa “Setiap pengemudi 

kendaraan di daerah pergerakan wajib: mematuhi marka dan rambu lalu lintas 
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serta mematuhi perintah atau petunjuk yang diberikan oleh petugas yang 

berwenang.” 

Selain itu, pengaturan peletakan peralatan GSE yang sedang tidak digunakan juga 

harus mematuhi Keputusan Direktur Jenderal Perhubungan Udara Nomor 

SKEP/100/XI/1985 Tentang Peraturan dan Tata Tertib Bandar Udara Pasal 52, yang 

menyatakan bahwa “peralatan yang sedang tidak digunakan agar diatur secara 

tertib di tempat yang telah ditentukan.” Dengan adanya marka yang jelas dan area 

parkir yang ditetapkan, operator dapat memarkirkan GSE sesuai ketentuan yang 

berlaku, sehingga area sisi udara tetap tertib dan aman. Pengelolaan parkir GSE di 

breakdown area sisi udara sangat bergantung pada penerapan SOP yang ketat serta 

kesadaran dan disiplin operator. Kepatuhan terhadap regulasi, termasuk batas 

kecepatan maksimum, larangan parkir di jalur lalu lintas, serta penataan marka yang 

jelas, menjadi faktor penting dalam meningkatkan keselamatan dan efisiensi 

operasional di area tersebut. 

Sebagai langkah penyelesaian terhadap permasalahan pelanggaran di sisi udara, unit 

Apron Movement Control (AMC) Bandar Udara Internasional Juanda Surabaya 

dapat mengambil tindakan secara bertahap, dimulai dengan pemanggilan personel 

yang melakukan pelanggaran beserta supervisornya untuk diberikan teguran dan 

pengarahan pertama yang diketahui oleh atasan langsung, kemudian dilanjutkan 

dengan teguran kedua dan penahanan Pas Bandara atau TIM disertai masa sanksi 

tertentu. Setelah masa sanksi berakhir, Pas Bandara atau TIM hanya dapat diajukan 

kembali ke unit Airside Operation melalui surat pernyataan resmi ber-kop 

perusahaan yang ditandatangani pejabat setingkat manajer dan dilengkapi materai. 

Apabila pelanggaran tetap berulang, maka tindakan terakhir berupa pembolongan 

Pas Bandara dan/atau TIM akan dilakukan dan dilanjutkan penanganannya oleh 

Otoritas Bandar Udara Wilayah III. 
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Lampiran A SKEP/ 140/ VI/ 1999 
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Lampiran B SKEP/100/1985 tentang Tata Tertib Bandar Udara 

 
 

 
 

  



58 

 

 
 

Lampiran C  Kondisi Breakdown Area 

 

 

 

 

 
Terdapat Baggage Cart yang diparkirkan secara sembarangan sehingga 

menghalangi jalur di area tersebut. 

 

 
Terdapat Baggage Cart yang diparkirkan tidak beraturan. 
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Lampiran D Pengisian Kuesioner oleh Responden 

  
Pengisian kuesioner oleh Personel GSE 

PT. Gapura Angkasa 

Pengisian kuesioner oleh Personel GSE 

PT. Gapura Angkasa 

  
Pengisian kuesioner oleh Personel GSE 

PT. Lion Air Group 

Pengisian kuesioner oleh Personel GSE 

PT. Lion Air Group 



60 

 

 
 

   
Pengisian kuesioner oleh Personel  PT. Lion Air Group 

 

 

Lampiran E Hasil Kuesioner 
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Lampiran F Tabulasi Data 

Tabulasi Variabel X 

PELETAKANGROUND SUPPORT EQUIPMENT (X) 

NO X1 X2 X3 X4 X5 TOTAL 

1 5 2 3 2 3 15 

2 2 3 4 3 4 16 

3 4 4 4 5 4 21 

4 4 2 3 4 4 17 

5 3 2 4 3 5 17 

6 1 4 3 4 2 14 

7 2 4 3 3 2 14 

8 2 4 5 4 5 20 

9 3 5 3 4 4 19 

10 5 4 2 5 3 19 

11 2 1 3 2 2 10 

12 3 2 2 3 1 11 

13 4 3 5 4 4 20 

14 4 2 3 3 2 14 

15 5 5 5 5 5 25 

16 3 4 4 4 3 18 

17 4 4 4 5 4 21 

18 4 3 4 3 5 19 

19 5 5 5 5 5 25 

20 3 2 3 5 3 16 

21 2 4 4 2 4 16 

22 3 3 3 2 4 15 

23 5 4 5 5 4 23 

24 5 5 4 3 4 21 

25 3 5 5 3 4 20 

26 4 3 4 2 3 16 

27 5 4 4 5 3 21 

28 1 3 2 4 1 11 

29 1 3 1 2 3 10 

30 3 3 2 4 3 15 

31 2 4 3 4 3 16 

32 5 5 4 5 5 24 

33 5 4 3 5 3 20 
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34 2 3 2 3 4 14 

35 4 5 5 4 4 22 

36 3 4 4 4 4 19 

37 3 4 4 3 5 19 

38 4 3 4 4 5 20 

39 4 5 4 4 5 22 

40 5 4 4 4 5 22 

41 3 4 5 4 3 19 

42 4 5 4 2 5 20 

43 4 4 4 3 4 19 

44 4 4 5 4 5 22 

45 3 4 4 1 2 14 

46 3 4 4 2 5 18 

47 4 4 3 4 3 18 

48 4 3 5 4 5 21 

49 5 4 4 5 3 21 

50 2 3 4 3 2 14 

51 3 4 2 4 3 16 

52 3 4 4 3 4 18 

53 3 5 4 4 4 20 

54 2 5 4 5 4 20 

55 4 2 4 3 4 17 

56 5 4 5 5 5 24 

57 2 2 3 1 2 10 

58 3 5 4 3 4 19 

59 3 3 5 5 4 20 

60 4 3 4 4 5 20 

61 2 5 4 5 4 20 

62 3 4 4 4 5 20 

63 3 2 4 4 4 17 

64 5 4 4 3 5 21 

65 3 4 3 4 4 18 

66 2 5 4 5 5 21 

67 5 3 5 3 4 20 

68 2 4 3 2 5 16 

69 5 5 5 4 5 24 
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Tabulasi Variabel Y 

KELANCARAN OPERASIONAL DI BREAKDOWN AREA (X) 

NO Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 TOTAL 

1 2 4 3 5 3 17 

2 2 4 2 4 5 17 

3 5 4 2 5 5 21 

4 3 3 3 3 4 16 

5 5 4 5 4 4 22 

6 2 4 2 4 5 17 

7 2 5 2 5 5 19 

8 5 3 4 5 5 22 

9 5 4 5 4 4 22 

10 5 5 5 5 5 25 

11 3 3 2 1 4 13 

12 2 3 2 2 3 12 

13 4 3 3 4 4 18 

14 4 4 5 4 5 22 

15 5 5 5 5 5 25 

16 3 3 4 5 3 18 

17 4 4 4 5 4 21 

18 3 3 3 3 4 16 

19 5 5 4 4 4 22 

20 3 4 4 3 4 18 

21 3 2 3 4 3 15 

22 3 3 2 3 4 15 

23 4 5 4 5 3 21 

24 3 4 4 3 3 17 

25 5 5 4 4 5 23 

26 4 3 4 5 4 20 

27 5 5 5 5 5 25 

28 2 3 4 2 3 14 

29 2 2 2 1 4 11 

30 3 2 3 2 3 13 

31 4 5 4 5 4 22 

32 4 4 3 4 3 18 

33 4 5 5 5 5 24 

34 2 3 2 2 4 13 
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35 3 5 4 4 4 20 

36 4 3 4 5 3 19 

37 4 4 3 4 4 19 

38 5 4 4 4 5 22 

39 4 2 4 5 4 19 

40 4 3 5 4 4 20 

41 5 4 5 4 5 23 

42 5 4 4 5 5 23 

43 4 5 4 5 4 22 

44 4 5 4 4 5 22 

45 3 4 3 2 3 15 

46 3 3 4 3 4 17 

47 4 3 5 4 4 20 

48 4 2 4 2 5 17 

49 2 4 3 5 5 19 

50 3 4 2 4 5 18 

51 3 3 4 5 4 19 

52 4 4 4 4 4 20 

53 5 5 3 5 5 23 

54 5 4 4 5 5 23 

55 3 4 4 3 4 18 

56 5 5 5 5 5 25 

57 3 2 3 2 3 13 

58 4 4 3 5 4 20 

59 4 4 5 5 4 22 

60 5 4 5 4 5 23 

61 5 4 5 4 5 23 

62 4 4 4 5 4 21 

63 3 4 3 4 3 17 

64 4 4 4 3 4 19 

65 3 5 4 5 4 21 

66 4 3 5 4 5 21 

67 5 4 4 5 4 22 

68 3 3 2 4 2 14 

69 5 5 5 4 5 24 
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Lampiran G Hasil Uji SPSS Version 27 

Hasil SPSS Uji Validitas Variabel X 

 
 

Hasil SPSS Uji Validitas Variabel Y 
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Hasil SPSS Uji Reliabilitas Variabel X Hasil SPSS Uji Reliabilitas Variabel Y 

  
  

Hasil SPSS Uji Normalitas 

 
 

Hasil SPSS Uji Heteroskedastisitas 

 
 

 

 

 

 

 

 



70 

 

 
 

Hasil SPSS Uji Linearitas 

 
 

Hasil SPSS Uji Hipotesis (Uji T) 

 
 

 

 

Lampiran H  Rtabel 
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Lampiran I Penyataan Kuesioner 

Pernyataan Variabel X 
NO Variabel X (Peletakan GSE) 

 

1 Lokasi peletakan kendaraan GSE sudah sesuai aturan 

 

2 Dilakukan pengawasan secara rutin terhadap peletakan kendaraan GSE untuk 

memastikan penempatan sesuai dengan area yang telah ditentukan   

 

3 Terdapat marka yang jelas untuk menunjukkan lokasi parkir kendaraan GSE   

 

4 Kendaraan GSE diletakkan sesuai jenisnya 

 

5 Personel GSE mematuhi prosedur parkir kendaraan GSE yang telah ditetapkan 

 
 

 

Pernyataan Variabel Y 
NO Variabel Y (Kelancaran Operasional di Breakdown Area) 

 

1 Breakdown area selalu dalam kondisi tertib dan terorganisir dengan baik 

 

2 Kendaraan GSE tidak perlu antre lama untuk dapat parkir di breakdown area 

 

3 Arus keluar-masuk kendaraan GSE di area parkir breakdown tidak mengalami 

hambatan 

 

4 Tidak ada kendaraan GSE yang parkir sembarangan di breakdown area 

 

5 Peletakan kendaraan GSE yang tidak sesuai prosedur jarang terjadi dan tidak 

mengganggu operasional  
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Lampiran J Lembar Bimbingan Tugas Akhir 

Lembar Bimbingan Dosen Pembimbing I 
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Lembar Bimbingan Dosen Pembimbing II 
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Lampiran K Presentase Plagiarisme Turnitin Tugas Akhir 

 
 

 


