BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian, diperoleh temuan bahwa terdapat pengaruh

dari variabel pelayanan dan on time performance garbarata terhadap tingkat

kepuasan penumpang, yang dijabarkan sebagai berikut:

1.

Berdasarkan hasil uji hipotesis parsial (uji t) terhadap variabel
pelayanan, diperoleh kesimpulan bahwa Ho tidak diterima dan hipotesis
alternatif H: diterima. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa
terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial antara variabel
pelayanan terhadap kepuasan penumpang di Bandar Udara Jenderal
Ahmad Yani Semarang.

Berdasarkan hasil uji hipotesis parsial (uji t) terhadap variabel
pelayanan, diperoleh kesimpulan bahwa Ho tidak diterima dan H»
diterima. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan secara parsial antara variabel on fime
performance terhadap kepuasan penumpang di Bandar Udara Jenderal
Ahmad Yani Semarang.

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis secara simultan (uji F), hipotesis
ketiga (Hs) dinyatakan diterima. Oleh karena itu, dapat disimpulkan
bahwa variabel pelayanan dan on time performance garbarata secara
bersama-sama memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan
penumpang di Bandar Udara Jenderal Ahmad Yani Semarang. Hasil
penelitian terhadap pengguna jasa di Bandar Udara Internasional
Jenderal Ahmad Yani Semarang menunjukkan bahwa variabel
pelayanan dan on time performance (OTP) memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap tingkat kepuasan penumpang. Hal ini tercermin
dari nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 73,5%, yang menunjukkan
bahwa kedua variabel independen tersebut secara simultan mampu

menjelaskan 73,5% variasi dalam variabel terikat, yaitu kepuasan
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penumpang. Sisanya sebesar 26,5% dijelaskan oleh faktor-faktor lain di

luar model penelitian ini.

B. Saran
Bagi pihak pengelola Bandar Udara Jenderal Ahmad Yani Semarang, hasil

penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi positif dalam upaya

peningkatan kualitas pelayanan serta on time performance garbarata.

Peningkatan pada kedua aspek tersebut diharapkan mampu mendukung

pencapaian tujuan strategis bandara sebagaimana yang telah dirumuskan.

Berdasarkan temuan penelitian ini, peneliti mengajukan beberapa

rekomendasi sebagai berikut:

1.

Berdasarkan hasil analisis terhadap variabel pelayanan garbarata di
Bandar Udara Jenderal Ahmad Yani Semarang, ditemukan bahwa aspek
interaksi antarpersonil dengan penumpang memainkan peran krusial
dalam membentuk persepsi kualitas pelayanan secara keseluruhan.
Oleh karena itu, disarankan agar personel memperoleh pelatihan
berkelanjutan yang berfokus pada prinsip-prinsip hospitality atau
pelayanan prima. hospitality dalam layanan transportasi publik
merupakan elemen penting dalam membentuk loyalitas pelanggan,
karena melibatkan aspek emosional dan psikologis dalam interaksi
layanan. Salah satu pendekatan yang dapat diimplementasikan adalah
penerapan konsep 5S, yaitu senyum, sapa, salam, sopan, dan santun.
Konsep ini sejalan dengan teori pelayanan prima yang menekankan
pentingnya sikap ramah, empati, dan komunikasi interpersonal yang
positif dalam interaksi layanan. Implementasi 5S tidak hanya
meningkatkan kenyamanan penumpang, tetapi juga mencerminkan
budaya kerja yang profesional dan berorientasi pada kepuasan
pelanggan.

Berdasarkan hasil analisis terhadap variabel On-Time Performance
(OTP) pada pengoperasian garbarata di Bandar Udara Jenderal Ahmad
Yani Semarang, diperoleh temuan bahwa ketepatan waktu dalam

operasional garbarata sangat menentukan kelancaran proses embarkasi
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dan debarkasi penumpang, serta berdampak langsung terhadap persepsi
efisiensi layanan. Oleh karena itu, disarankan agar pihak bandara,
khususnya supervisor unit Apron Movement Control (AMC),
memastikan bahwa operator garbarata dapat hadir tepat waktu dan
dalam posisi siaga (standby) minimal lima menit sebelum pesawat
dijadwalkan mendarat. Langkah ini bertujuan untuk meminimalkan
potensi keterlambatan penempatan garbarata yang dapat mengganggu
rotasi jadwal penerbangan dan kenyamanan penumpang. Efektivitas
koordinasi lapangan juga menjadi aspek krusial yang mempengaruhi
OTP garbarata.

. Berdasarkan analisis terhadap variabel waktu pelayanan dan on time
performance (OTP), terdapat peluang strategis bagi Bandar Udara
Internasional Jenderal Ahmad Yani Semarang untuk meningkatkan
efisiensi operasional melalui otomatisasi proses docking dan undocking
garbarata, serta optimalisasi pemanfaatan aviobridge (aviobridge
utilization).  Otomatisasi ini  bertujuan untuk mengurangi
ketergantungan terhadap proses manual yang memerlukan koordinasi
intensif antarpersonel, sehingga berdampak pada percepatan waktu
layanan serta pengurangan potensi keterlambatan. Harapannya,
peningkatan kualitas OTP dan waktu pelayanan garbarata ini akan
memberikan kontribusi signifikan terhadap peningkatan kepuasan
penumpang (passenger satisfaction) yang menjadi indikator utama

dalam evaluasi kinerja layanan kebandarudaraan.
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20 | Ruth Estherlia Gultom Yani Yudha Wirawan Wahyudi Saputra
21 | Samue! Wahyud: Siran Asecp Muhamad Soleh Isman Djuli
22 | Syahqlla Direstu Amalia | Minulya Eska Nugraha
23 | Tiur Putr Meilmsda | Wahyudi Saputra Asep Muhamad Soleh
24 | Zulfa Abdurrochman Hadiwiava | Asep Muhamad Scleh | Wahyudi Saputra

;_-——'q_
s “wim.'R.

ir, S.SLT.. M.T.
\\tﬂl” '197407 141998031001
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Lampiran B Lembar Bimbingan

B. 1 Lembar Bimbingan Pembimbing 1

POLITEKNIK PENERBANGAN PALEMBANG
PROGRAM STUDI
DIPLOMA TIGA MANAJEMEN BANDAR UDARA

LEMBAR BIMBINGAN TUGAS AKHIR
TAHUN AKADEMIK 2024/2025

Nama Taruna : GEDE ANDRE WIRA GUNA

NIT : 55242210033

Course : MBU 3 BRAVO

Judul TA : PENGARUH PELAYANAN DAN ON TIME PERFORMANCE GARBARATA

TERHADAP KEPUASAN PENUMPNG DI BANDAR UDARA INTERNASIONAL
JENDRAL AHMAD YANI SEMARANG
Dosen Pembimbing : Ir. BAMBANG WIJAYA PUTRA, M.M.

Paraf

No Tanggal Uraian Pembimbing

Melaksanekan bimbingan {erkart Uariabe! Penek Han dan tehde
| |23 /02 /2025 [Peneibior yaqy digueskan,

Mmelakeanaizn b{':‘b"ﬂa‘p wm" suhjeklohj'fk'mhlc R”?"’Hﬂn'
2 |23 /07— /zm[ campe), dan Populss: -

Lanjut gefinar Propesal

Pembahosan Bab \V
4 116l6 /20ts

Rvig Rab v doo pembahagan 3ab \p

o

£ 23/@, /2025

_|peviva Bap v dan peview Ulamg
b :Zo/(,/wu

1 |3/3 4 s Riview PPT dan Lanjut Semhas
2

L = | L

Mengetahui,
Ketua Program Studi Manajemen Bandar Udara Dosen Pembimbing

’-
\_/\% ,\.‘-.1)7- o .
Ir. BAMBANG WIJAYA PUTMA.

DWI CANDRA YUNIAR, S.H..S.ST. M.Si. NIP. 19600901 198103 1001
NIP. 19760612 199803 1 001
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B. 2 Lembar Bimbingan Pembimbing 2

POLITEKNIK PENERBANGAN PALEMBANG
PROGRAM STUDI
DIPLOMA TIGA MANAJEMEN BANDAR UDARA

Nama Taruna
NIT

Course

Judul TA

Dosen Pembimbing

LEMBAR BIMBINGAN TUGAS AKHIR
TAHUN AKADEMIK 2024/2025

: GEDE ANDRE WIRA GUNA
: 55242210033
:MBU 3 BRAVO
: PENGARUH PELAYANAN DAN ON TIME PERFORMANCE GARBARATA
TERHADAP KEPUASAN PENUMPNG DI BANDAR UDARA INTERNASIONAL
JENDRAL AHMAD YANI SEMARANG
: SUTIYO, S.Sos., M.Si.

: . Paraf
No Tanggal Uraian Pembibleg
Melaksanaks v Bkt njdn RTkaST fekrik dnalists do s Feknik
| | R /o3 /e [fEPumpsten detns din nguat argunn.

2. | 08/o3 /2%

Melekeanalan  bimpingdn BTMAF Tpghrumen PInclivion,

lanjor Sriner Proposet

d;;
G

3 O‘T/OS/zm“
0%/t ey | Review Rab 4, Perenpaken GG
4 / () ﬁo
Review Ral, &, Pellulisan, Obxtrak
| 16/
6 02/ /23]

} O‘Lﬁ Y51

E2eview PPT  don Lenjor STHhas

i
Revir Bap T v Review wrlany =

Mengetahui,
Ketua Program Studi Manajemen Bandar Udara Dosen Pembimbing

SUTIYO. S.Sos., M.Si.

DWI CANDRA YUNIAR, S.H.,S.ST. M.Si. NIP. 19681011 199112 1 001

NIP. 19760612 199803 1 001



Lampiran C. Surat Penyebaran Kuesioner
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Kepada yth.
Pengguna Jasa Bandar Udara Jenderal Ahmad Yani
di Tempat

Dengan Hormat

Saya mahasiswa Gede Andre Wira Guna dari Instansi Politeknik Penerbangan
Palembang. Saat ini sedang melakukan penelitian dengan judul "Pengaruh Pelayanan dan
On Time Performance Garbarata Terhadap Kepuasan Penumpang di Bandar Udara™.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan memahami faktor-faktor yang mempengaruhi
tingkat layanan di bandar udara, guna meningkatkan kualitas pelayanan bagi para pengguna
jasa.

Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk
meluangkan waktu dalam mengisi kuesioner yang telah saya sediakan. Partisipasi dan jawaban
yang diberikan sangat berhaarga bagi saya dallam mengumpulkan data yang akurat dan
bermanfaat untuk penelitian ini. Saya menjamin bahwa semua informasi yang diberikan akan
dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian.

Atas perhatian daan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/T dalam mengisi kuesioner ini, saya
ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya

Hormat saya,

Gede Andre Wira Guna
NIT. 55242210033




Lampiran D Pernyataan Kuesioner

D. 1 Pernyataan Kuesioner X1
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5 2 1
No. Pernyataan
SS TS | STS
. Penumpang mendapat kemudahan akses dan
kenyamanan saat menggunakan garbarata
Pengetahuan dan kecakapan operator
2 | garbarata mumpuni dalam  melayani
penumpang
Operator garbarata andal dalam melakukan
: proses docking dengan benar dan aman
D. 2 Pernyataan Kuesioner X2
5 2 1
No. Pernyataan
SS TS | STS
| Pelayanan garbarata yang diberikan tepat
waktu
Operator garbarata datang tepat waktu
’ sebelum mengoperasikan garbarata
D. 3 Pernyataan Kuesioner Y
5 2 1
No. Pernyataan
SS TS | STS
Anda merasa nyaman dengan pelayanan
1 | garbarata secara keseluruhan di bandar udara
ini
5 Pelayanan garbarata yang anda dapatkan

sesuai dengan harapan anda
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Pelayanan garbarata yang di dapatkan
3 | membuat anda tertarik untuk

menggunakannya kembali

Anda akan merekomendasikan bandar udara
4 |ini kepada orang lain berdasarkan

pengalaman pelayanan garbarata anda

Penumpang mendapat pengalaman yang

menyenangkan selama melewati garbarata

Lampiran E. Jawaban Responden

Penumpang mendapat kemudahan akses dan kenyamanan saat menggunakan garbarata
60 jawaban

30
26 (43,3%)

20 21 (35%)
13 (21.7%)

0 (0%) 0 (0%}

1 2 3 4 5

Pengetahuan dan kecakapan operator garbarata mumpuni dalam melayani penumpang
60 jawaban

40
30 32 (53,3%)

20
17 (28,3%)
10 10 (16,7%)
0 (0%) 1(1,7%)

1 2 3 4 5

Operator garbarata andal dalam melakukan proses docking dengan benar dan aman
60 jawaban

30
28 (46,7%)

20
17 (28,3%)

10 12 (20%)

2(3,3%)

1 2 3 4 5




Pelayanan garbarata yang diberikan tepat waktu
60 jawaban

30

20

0 (0%)

0 I
1

Operator garbarata datang tepat waktu sebelum mengoperasikan garbarata
60 jawaban

30

20

10

2(3,3%)

Anda merasa nyaman dengan pelayanan garbarata secara keseluruhan di bandar udara ini
60 jawaban

40
30
20

10

0 (tll%) 1 (1,|7%)

1 5

Pelayanan garbarata yang anda dapatkan sesuai dengan harapan anda
60 jawaban

30

20

1 (1,‘7%) 0 (0%)

1
5

1

74
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Pelayanan garbarata yang di dapatkan membuat anda tertarik untuk menggunakannya kembali
60 jawaban

40
30

20

Anda akan merekomendasikan bandar udara ini kepada orang lain berdasarkan pengalaman

pelayanan garbarata anda
60 jawaban

40
30

20

2(3,3%) 0 (0%)
0 |
1 5
Penumpang mendapat pengalaman yang menyenangkan selama melewati garbarata
60 jawaban
30
20
10
1 (1]7%) 0 (0%)
0 |

5



Lampiran F. Titik Persentase Distribusi r (Ttabet)

Taraf Signifikan Taraf Signifikan Taraf Signifikan

5% 1% 5% 1% 5% 1%

31| 0997 | 0,999 (27| 0,381 | 0,487 (55| 0,266 0,345
4| 0,950 | 0,990 [28]| 0,374 | 0,478 (60| 0,254 0,330
5| 0,878 | 0,959 |29| 0,367 | 0,470 |65| 0,244 0,317

6 | 0,811 | 0,917 |30} 0,361 | 0,463 |70| 0,235 0,306
7 | 0,754 | 0,874 |31| 0,355 | 0,456 |75| 0,227 | 0,296
8 | 0,707 | 0,834 |32| 0,349 | 0,449 |80| 0,220 | 0,286
9| 0,666 | 0,798 |33| 0,344 | 0,442 [85| 0,213 0,278
10| 0,632 | 0,765 |34| 0,339 | 0,436 |90| 0,207 0,270

11| 0,602 | 0,735 |35| 0,334 | 0,430 |95 0,202 | 0,263
12| 0,576 | 0,708 |36| 0,329 | 0,424 |10 0,195 0,256
13! 0,553 | 0,684 |37| 0,325 | 0,418 |12| 0,176 | 0,230
14| 0,532 | 0,661 |38} 0,320 | 0,413 |15| 0,159 | 0,210
15| 0,514 | 0,641 |39 0,316 | 0,408 |17 | 0,148 | 0,194

16| 0,497 | 0,623 |40| 0,312 | 0,403 20| 0,138 0,181
17| 0,482 | 0,606 |41| 0,308 | 0,398 |30| 0,113 0,148
18| 0,468 | 0,590 |42| 0,304 | 0,393 |40| 0,098 0,128
19| 0,456 | 0,575 |43| 0,301 | 0,389 |50| 0,088 0,115
20| 0,444 | 0,561 |44 0,297 | 0,384 60| 0,080 0,105

21| 0,433 | 0,549 (45| 0,294 | 0,380 00| 0,074 | 0,097
22| 0,423 | 0,537 |46 0,291 | 0,376 B0OO, 0,070 | 0,091
23| 0,413 | 0,526 |47| 0,288 | 0,372 P0O0| 0,065 | 0,086
24| 0,404 | 0,515 (48| 0,284 | 0,368 [00Q 0,062 | 0,081
25| 0,396 | 0,505 |49| 0,281 | 0,364
26| 0,388 | 0,496 |50| 0,279 | 0,361




Lampiran G. Titik Persentase Distribusi t (tiabel)

77

P\r 0.25 0.10 005 | 0025 | 001 | 0005 | 0.001
dt 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
41 |0.68052 | 1.30254 | 1.68288 | 2.01954 |2.42080 |2.70118 |3.30127
42 |0.68038 | 1.30204 | 1.68195 | 2.01808 |2.41847 |2.69807 |3.29595
43 |0.68024 | 1.30155 | 1.68107 | 2.01669 |2.41625 |2.69510 |3.29089
44 10.68011 | 1.30109 | 1.68023 | 2.01537 |2.41413 |2.69228 |3.28607
45 |0.67998 | 1.30065 | 1.67943 | 2.01410 |2.41212 |2.68959 |3.28148
46 |0.67986 | 1.30023 | 1.67866 | 2.01290 |2.41019 |2.68701 |3.27710
47 |0.67975 | 1.29982 | 1.67793 | 2.01174 |2.40835 |2.68456 |3.27291
48 0.67964 | 1.29944 | 1.67722 | 2.01063 |2.40658 |2.68220 |3.26891
49  |0.67953 | 1.29907 | 1.67655 | 2.00958 |2.40489 |2.67995 |3.26508
50  |0.67943 | 1.29871 | 1.67591 | 2.00856 |2.40327 [2.67779 |3.26141
51 |0.67933 | 1.29837 | 1.67528 | 2.00758 [2.40172 [2.67572 |3.25789
52 0.67924 | 1.29805 | 1.67469 | 2.00665 [2.40022 [2.67373 |3.25451
53 0.67915 | 1.29773 | 1.67412 | 2.00575 [2.39879 [2.67182 [3.25127
54 0.67906 | 1.29743 | 1.67356 | 2.00488 |2.39741 |2.66998 |3.24815
55 |0.67898 | 1.29713 | 1.67303 | 2.00404 |2.39608 |2.66822 |3.24515
56 0.67890 | 1.29685 | 1.67252 | 2.00324 [2.39480 [2.66651 |3.24226
57 0.67882 | 1.29658 | 1.67203 | 2.00247 [2.39357 [2.66487 |3.23948
58 |0.67874 | 1.29632 | 1.67155 | 2.00172 |2.39238 |2.66329 |3.23680
50 |0.67867 | 1.29607 | 1.67109 | 2.00100 [2.39123 [2.66176 |3.23421
60  |0.67860 | 1.29582 | 1.67065 | 2.00030 [2.39012 [2.66028 |3.23171
61  |0.67853 | 1.29558 | 1.67022 | 1.99962 |2.38905 |2.65886 |3.22930
62 |0.67847 | 1.29536 | 1.66980 | 1.99897 [2.38801 [2.65748 |3.22696
63 |0.67840 | 1.29513 | 1.66940 | 1.99834 [2.38701 [2.65615 |3.22471
64 0.67834 | 1.29492 | 1.66901 | 1.99773 |2.38604 [2.65485 [3.22253
65  |0.67828 | 1.29471 | 1.66864 | 1.99714 [2.38510 [2.65360 |3.22041
66 |0.67823 | 1.29451 | 1.66827 | 1.99656 [2.38419 [2.65239 [3.21837
67  |0.67817 | 1.29432 | 1.66792 | 1.99601 [2.38330 [2.65122 [3.21639
68  [0.67811 | 1.29413 | 1.66757 | 1.99547 |2.38245 [2.65008 |3.21446
60 |0.67806 | 1.29394 | 1.66724 | 1.99495 |2.38161 |2.64898 |3.21260
70 |0.67801 | 1.29376 | 1.66691 | 1.99444 [2.38081 [2.64790 |3.21079
71 067796 | 1.29359 | 1.66660 | 1.99394 |2.38002 [2.64686 |3.20903
72 10.67791 | 1.29342 | 1.66629 | 1.99346 [2.37926 |2.64585 |3.20733
73 0.67787 | 1.29326 | 1.66600 | 1.99300 [2.37852 [2.64487 |3.20567
74 10.67782 | 1.29310 | 1.66571 | 1.99254 [2.37780 [2.64391 |3.20406
75 10.67778 | 1.29294 | 1.66543 | 1.99210 [2.37710 [2.64298 |3.20249
76 [0.67773 | 1.29279 | 1.66515 | 1.99167 [2.37642 [2.64208 |3.20096
77 10.67769 | 1.29264 | 1.66488 | 1.99125 [2.37576 [2.64120 |3.19948
78 0.67765 | 1.29250 | 1.66462 | 1.99085 |2.37511 |2.64034 |3.19804
79 10.67761 | 1.29236 | 1.66437 | 1.99045 [2.37448 [2.63950 |3.19663
80  [0.67757 | 1.29222 | 1.66412 | 1.99006 |2.37387 |2.63869 |3.19526
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Lampiran H. Titik Persentase Distribusi f

df untuk df untuk pembilang (N1)
penyebut

(N2) 1 2 3 4 5 ] 7 B8 9 10 11 12 13 14 15
46 | 4.05 | 3.20 | 2.81 257 | 242 | 230 | 222 | 215 ( 209 | 204 | 200 | 7.97 [ 1.94 | 1.91 1.89
47 | 405 | 3.20 | 280 | 257 | 241 2.30 | 2.21 214 | 209 | 204 | 200 [ 196 | 1.893 | 1.1 1.88
48 | 4.04 3.19 280 | 257 2.41 228 | 221 214 | 2.08 2.03 1.99 1.96 | 1.93 1.0 | 1.88
49 | 404 | 319 | 279 | 256 | 240 | 229 | 220 ( 213 | 208 | 203 | 1.99 | 1.96 | 1.93 | 1.90 | 1.88
50 | 403 | 398 | 279 | 256 | 240 | 229 | 220 | 213 | 207 | 203 | 1.89 | 1.95 | 1.92 | 1.89 | 1.87
51 4.03 3.18 275 | 255 240 | 228 | 2.20 | 213 | 207 2.02 1.98 1.95 1.92 1.89 1.87
52 | 4.03 3.18 278 | 255 239 | 228 | 219 | 212 | 207 2.02 1.98 1.94 1.91 1.89 1.86
53 | 402 | 307 | 278 | 255 | 239 | 228 | 299 | 212 | 2.06 | 201 1.87 | 1.94 | 1.9 1.88 | 1.86
54 | 402 | 307 | 278 | 254 | 239 | 227 | 298 | 212 | 206 | 201 197 | 194 | 1.9 1.88 | 1.86
55 | 4.02 3.16 277 | 2.54 238 | 227 | 238 | 21 2.06 2.01 1.97 1.93 1.90 1.88 1.85
56 | 4.01 3.16 277 | 2.54 238 | 227 | 238 | 21 2.05 200 | 1.96 1.93 1.90 1.87 1.85
57 | 4.01 396 | 277 | 253 | 238 | 226 | 298 | 211 | 205 | 200 | 1.86 | 1.93 | 1.90 | 1.87 | 1.85
58 | 4.01 306 | 276 | 253 | 237 | 226 | 297 | 210 | 205 | 200 | 1856 | 1.92 | 1.89 | 1.87 | 1.84
59 | 4.00 3.15 276 | 253 2.37 226 | 217 210 | 2.04 200 | 1.96 1.92 1.89 1.86 1.84
60 | 4.00 3.15 276 | 253 2.37 225 | 217 210 | 2.04 1.99 | 1.95 1.92 1.89 1.86 1.84
61 400 | 315 | 276 | 252 | 237 | 225 | 216 | 205 | 204 | 199 [ 1.95 | 1.91 1.88 | 1.86 | 1.83
62 | 400 | 305 | 275 | 252 | 236 | 225 | 296 | 209 | 203 [ 1.99 | 1.85 | 1.91 1.88 | 1.B5 | 1.83
63 | 3.99 3.14 275 | 2562 236 | 225 | 216 | 208 | 203 1.98 | 1.94 1.91 1.88 1.85 1.83
64 | 3.99 3.14 275 | 2562 236 | 224 | 216 | 208 | 203 1.98 | 1.94 1.91 1.88 1.85 1.83
399 | 314 | 275 | 251 236 | 224 | 215 | 20B | 203 (198 | 1.94 | 1.90 | 1.87 | 1.85 | 1.82

389 | 3794 | 274 | 251 | 235 | 224 | 295 | 208 | 203 | 1.98 | 1.894 | 1.90 | 1.87 | 1.B4 | 1.82

&7 3.98 313 274 | 251 2.35 224 | 215 208 | 2.02 1.98 | 1.93 1.90 | 1.87 1.84 1.82
68 | 3.98 | 3.13 | 2.74 | 2.51 235 | 224 | 275 | 208 | 202 (197 | 1.3 | 1.90 | 1.87 | 1.B4 | 1.82
69 | 398 | 313 | 274 | 250 | 235 | 223 | 215 | 208 | 2,02 | 197 | 1.93 | 1.90 | 1.86 | 1.84 | 1.81
70 | 3.98 313 274 | 250 | 235 223 | 214 207 | 2.02 1.97 1.93 1.89 | 1.86 1.84 1.81
Fa 3.98 313 273 | 250 | 2.34 223 | 214 207 | 201 1.97 1.93 1.89 | 1.86 1.83 1.81
T2 | 397 | 302 | 273 | 250 | 234 | 223 | 214 | 207 | 20 196 | 1.82 | 1.89 | 1.86 | 1.83 | 1.81
T3 | 397 | 302 | 273 | 250 | 234 | 223 | 214 | 207 | 20 196 | 1.52 | 1.89 | 1.86 | 1.83 | 1.81
T4 | 3.97 312 273 | 250 | 2.34 222 | 214 207 | 201 1.96 | 1.92 1.89 | 1.85 1.83 1.80
75 | 3.97 312 273 | 249 2.34 222 | 213 206 | 201 1.96 | 1.92 1.88 | 1.85 1.83 1.80
T6 | 3.97 | 302 | 272 | 249 | 233 | 222 | 213 | 206 | 201 196 | 1.82 | 1.88 | 1.85 | 1.82 | 1.80
7| 387 | 312 | 272 | 249 | 233 | 222 | 213 | 206 | 200 [ 196 | 1.52 | 1.88 | 1.85 | 1.82 | 1.80
78 | 3.96 31 272 | 249 2.33 222 | 213 206 | 200 | 1.95 1.91 1.88 | 1.85 1.82 1.80
79 | 3.96 31 272 | 249 2.33 222 | 213 206 | 200 | 1.95 1.91 1.88 | 1.85 1.82 1.79
80 | 396 | 3.11 272 | 249 | 233 | 221 | 2793 | 206 | 200 ) 195 ( 1.1 | 1.88 | 1.84 | 1.82 | 1.79
81 396 | 311 272 | 248 | 233 | 221 | 212 | 205 | 200 | 195 ( 1.97 | 1.87 | 1.84 | 1.82 | 1.79
82 | 3.96 31 272 | 248 2.33 2.21 212 205 | 200 | 1.95 1.91 1.87 1.84 1.81 1.79
83 | 3.96 | 3.1 2.71 248 | 232 | 221 | 292 | 205 ( 1.99 | 1.95 | 1.7 | 1.87 | 1.84 | 1.81 1.79
84 | 385 | 31 291 248 | 232 | 221 | 292 | 205 ( 1.99 | 1.95 | 1.80 | 1.87 | 1.84 | 1.81 1.79
85 | 385 | 310 | 27 248 | 232 | 221 | 292 | 205 ( 1.99 | 1.94 | 1.80 | 1.87 | 1.84 | 1.81 1.79
86 | 3.95 30 | 27 2.48 2.32 2.21 212 2.05 1.99 1.94 1.90 1.87 1.84 1.81 1.78
87 | 3.95 | 3.10 | 271 248 | 232 | 220 | 292 | 205 ( 1.99 | 1.94 | 1.80 | 1.87 | 1.83 | 1.81 1.78
88 | 3.95 | 3.10 | 271 248 | 232 | 220 292 | 205 ( 1.99 | 1.94 | 1.80 | 1.86 | 1.83 | 1.81 1.78
89 | 3.95 30 | 27 2.47 2.32 220 | 211 2.04 1.99 1.94 1.90 1.86 | 1.83 1.80 | 1.78
90 | 53.95 390 | 27 2.47 2.32 220 | 211 2.04 1.99 1.94 1.90 1.86 | 1.83 1.80 | 1.78

Lampiran I. Tabulasi Data

I. 1 Tabulasi Data X1

X1 Total
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R8

R9

R10
R11

R12
R13
R14

R15

11

10

10

R16
R17

R18

11

R19
R20
R21
R22
R23
R24
R25
R26
R27
R28
R29
R30
R31

12

11

11

12

11
11

R32
R33
R34
R35
R36
R37
R38
R39
R40
R41
R42
R43
R44
R45
R46
R47
R48
R49
R50
R51

10

10

12

11

10
12
10
14

12
10

12

R52
R53



R54
R55
R56
R57
R58
R59
R60

1. 2 Tabulasi Data X2

Responden X2.1 X2.2 X2 Total

R1
R2
R3
R4
R5
R6
R7
R8
R9
R10
R11
R12
R13
R14
R15
R16
R17
R18
R19
R20
R21
R22
R23
R24
R25
R26
R27
R28
R29
R30
R31
R32
R33
R34
R35

A b WksDhWRS
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12

10
13
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R36
R37
R38
R39
R40
R41
R42
R43
R44
R45
R46
R47
R48
R49
R50
R51

10

10

10

R52
R53

54
R55
R56
R57
R58
R59
R60

R

1. 3 Tabulasi Data 'Y

=)
)
o
(=
o
o
wn
9}
e~

16

R2

R3

10

R4

15

R5

19

R6

16

R7

15

R8

15

R9

10

R10
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12

R11

14

R12

20

R13

15

R14

R15

16

R16

13

R17

11

R18

17

R19

20

R20

18

R21

11

R22

14

R23

15

R24

19

R25

13

R26

15

R27

11

R28

12

R29

19

R30

20

R31

15

R32

17
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Lampiran J. Uji Instrumen

J. 1 Uji Validitas X1

Correlations

84

1.1 ¥1.2 ¥1.3 ®1_TOTAL
1.1 Pearson Carrelation 1 BEE Ta4” aer
Sig. (2-tailed) .000 000 000
M &0 B0 &0 &0
¥1.2 Pearson Correlation BEE 1 1T a7
Sig. (2-tailed) 000 000 .00
M &0 B0 &0 &0
¥1.3 Pearson Correlation 744" faa” 1 a7
Sig. (2-tailed) 000 000 000
M &0 B0 &0 &0
¥1_TOTAL Pearson Correlation 897" 870" a7 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000
M &0 B0 A0 &0
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
J. 2 Uji Validitas X2
Correlations
X2 2.2 ®2_TOTAL
X2.1 Pearson Correlation 1 7617 8327
Sig. (2-tailed) .0oo .0aoo
[+] 60 60 60
X2.2 Pearson Correlation 7617 1 945"
Sig. (2-tailed) .0oo .0aoo
[+] 60 60 60
¥2_TOTAL Pearson Correlation 8327 945" 1
Sig. (2-tailed) .0oo .0oo
[+] 60 60 60

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



J. 3 Uji Validitas Y

Correlations

1 Y2 Y3 4 5 T_TOTAL
Y1 Pearson Gorrelation 1 758" 710" 625" 730" 86T
Sig. (2-tail=d) .000 000 000 000 000
N 80 80 &0 &0 &0 &0
Y2 Pearson Gorrelation 758" 1 720" F11” 687 a7
Sig. (2-tailzd) .000 .000 000 000 000
N &0 &0 &0 &0 &0 &0
E] Pearson Gorrelation 710" 7207 1 745" 783" 806"
Sig. (2-tailed) .000 .000 000 000 000
N &0 &0 &0 &0 &0 &0
Y4 Pearson Correlation 625" anm” 745" 1 676" 856
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 000 000
N &0 &0 &0 &0 &0 &0
Y5 Pearson Correlation 7307 6a7 783" 676 1 882"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 000 000
N &0 &0 &0 60 60 60
T _TOTAL  Pearson Caorrelation 867 as1” 906" L a8 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 000 000
N &0 &0 &0 60 60 60

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

J. 4 Uji Reliabilitas X1

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems

874 3

J. 5 Uji Reliabilitas X2

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha [+ of tems

862 2

J. 6 Uji Reliabilitas Y

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha [ of tems

26 5
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Lampiran K. Uji Asumsi Klasik

K. 1 Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: T_TOTAL

1.0

0g

06

04

Expected Cum Prob

02

0o 0z 04 06 08 1.0

Observed Cum Prob

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

nstandardiz

ed Residual

I 60
Mormal Parameters™® Mean .00
Std. Deviation 1.708

Most Extreme Differences  Absalute 093
Fositive 093

[egative -072

Test Statistic 093
Asymp. Sig. (2-tailed) 200%4

a. Test distribution is Mormal.
b, Calculated from data.
. Lilliefars Significance Carrection.

d. This is a lower bound ofthe true significance.



K. 2 Uji Linearitas X1

87

ANOVA Table
Sum of
Squares df Mean Squars F 5ig.
Y_TOTAL*X1_TOTAL  Between Groups ~ (Combined) 470958 ] 52320 14687 000
Linearity 438222 1 438222 123078 000
Deviation fram Linearity 32735 8 4.082 1.148 348
Within Groups 178.026 50 3.561
Total 648.983 59
K. 3 Uji Linearitas X2
ANOVA Table
Sum of
Squares df Mean Souare F Sig
Y_TOTAL*X2_TOTAL  Between Groups  (Combined) 222,080 7 1723 3.864 002
Linearity 139.456 1 139.456  16.986 .000
Deviation fram Linearity 82.605 6 13.767 1.677 145
Within Groups 426.923 52 8.210
Total 645.983 59
K. 4 Multikolinearitas
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients Collinearity Statistics
Model B Stel. Error Beta Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) 2825 1.066 017
X1_TOTAL 1.792 A70 1.104 10.562 .000 A26 2347
X2_TOTAL =707 198 =373 -3.567 0 426 2.347
a. Dependent Variahle: Y_TOTAL
K. 5 Uji Heterokedastisitas
Coefficients”
Standardizad
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Stel. Error Beta Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1.345 635 038
X1_TOTAL =073 a0 146 A72 428 2.347
X2_TOTAL AN 118 189 352 426 2.347

a. Dependant Variable: Abs_RES



Lampiran L. Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients”

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Madel B Stdl. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 2625 1.066 2463 07
X1_TOTAL 1.792 170 1.104 10.662 .000 426 2347
X2_TOTAL -.707 198 -.373 -31.567 001 426 2347

a. Dependent Variable: ¥_TOTAL
L. 1 Koefisien Determinasi

Model Summaryh

Adjusted R Std. Error of
Model F R Square Sguare the Estimate
1 574 735 J25 1.739

a. Predictors: (Constant), ¥2_TOTAL, ®¥1_TOTAL
h. DependentVariable: ¥_TOTAL

L2 Ujit
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients ~ Coefficients Collinearity Statistics
Madel B Stil. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 2625 1.066 2463 017
X1_TOTAL 1.792 470 1.104 10.562 000 426 2347
X2_TOTAL 707 198 =373 -3.567 001 426 2347

a. Dependent Variahle: Y_TOTAL

L.2UjiF
ANOVA’
Sum of
Model Souares if Mean Square F sin.
1 Regression 476.688 2 238344 74851 oo
Residual 172.286 57 3023
Tatal 648.983 59

3. DependentVariahle: ¥_TOTAL
h. Predictors: (Constant), X2_TOTAL, X1_TOTAL

88



Lampiran M. Penumpang Waktu Sibuk Bulan November 2024
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