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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, diperoleh temuan bahwa terdapat pengaruh 

dari variabel pelayanan dan on time performance garbarata terhadap tingkat 

kepuasan penumpang, yang dijabarkan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil uji hipotesis parsial (uji t) terhadap variabel 

pelayanan, diperoleh kesimpulan bahwa H₀ tidak diterima dan hipotesis 

alternatif H₁ diterima. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa 

terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial antara variabel 

pelayanan terhadap kepuasan penumpang di Bandar Udara Jenderal 

Ahmad Yani Semarang. 

2. Berdasarkan hasil uji hipotesis parsial (uji t) terhadap variabel 

pelayanan, diperoleh kesimpulan bahwa H₀ tidak diterima dan H2 

diterima. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa terdapat 

pengaruh yang signifikan secara parsial antara variabel on time 

performance terhadap kepuasan penumpang di Bandar Udara Jenderal 

Ahmad Yani Semarang. 

3. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis secara simultan (uji F), hipotesis 

ketiga (H₃) dinyatakan diterima. Oleh karena itu, dapat disimpulkan 

bahwa variabel pelayanan dan on time performance garbarata secara 

bersama-sama memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan 

penumpang di Bandar Udara Jenderal Ahmad Yani Semarang. Hasil 

penelitian terhadap pengguna jasa di Bandar Udara Internasional 

Jenderal Ahmad Yani Semarang menunjukkan bahwa variabel 

pelayanan dan on time performance (OTP) memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap tingkat kepuasan penumpang. Hal ini tercermin 

dari nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 73,5%, yang menunjukkan 

bahwa kedua variabel independen tersebut secara simultan mampu 

menjelaskan 73,5% variasi dalam variabel terikat, yaitu kepuasan 
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penumpang. Sisanya sebesar 26,5% dijelaskan oleh faktor-faktor lain di 

luar model penelitian ini.  

 

B. Saran 

Bagi pihak pengelola Bandar Udara Jenderal Ahmad Yani Semarang, hasil 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi positif dalam upaya 

peningkatan kualitas pelayanan serta on time performance garbarata. 

Peningkatan pada kedua aspek tersebut diharapkan mampu mendukung 

pencapaian tujuan strategis bandara sebagaimana yang telah dirumuskan. 

Berdasarkan temuan penelitian ini, peneliti mengajukan beberapa 

rekomendasi sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil analisis terhadap variabel pelayanan garbarata di 

Bandar Udara Jenderal Ahmad Yani Semarang, ditemukan bahwa aspek 

interaksi antarpersonil dengan penumpang memainkan peran krusial 

dalam membentuk persepsi kualitas pelayanan secara keseluruhan. 

Oleh karena itu, disarankan agar personel memperoleh pelatihan 

berkelanjutan yang berfokus pada prinsip-prinsip hospitality atau 

pelayanan prima. hospitality dalam layanan transportasi publik 

merupakan elemen penting dalam membentuk loyalitas pelanggan, 

karena melibatkan aspek emosional dan psikologis dalam interaksi 

layanan. Salah satu pendekatan yang dapat diimplementasikan adalah 

penerapan konsep 5S, yaitu senyum, sapa, salam, sopan, dan santun. 

Konsep ini sejalan dengan teori pelayanan prima yang menekankan 

pentingnya sikap ramah, empati, dan komunikasi interpersonal yang 

positif dalam interaksi layanan. Implementasi 5S tidak hanya 

meningkatkan kenyamanan penumpang, tetapi juga mencerminkan 

budaya kerja yang profesional dan berorientasi pada kepuasan 

pelanggan.  

2. Berdasarkan hasil analisis terhadap variabel On-Time Performance 

(OTP) pada pengoperasian garbarata di Bandar Udara Jenderal Ahmad 

Yani Semarang, diperoleh temuan bahwa ketepatan waktu dalam 

operasional garbarata sangat menentukan kelancaran proses embarkasi 
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dan debarkasi penumpang, serta berdampak langsung terhadap persepsi 

efisiensi layanan. Oleh karena itu, disarankan agar pihak bandara, 

khususnya supervisor unit Apron Movement Control (AMC), 

memastikan bahwa operator garbarata dapat hadir tepat waktu dan 

dalam posisi siaga (standby) minimal lima menit sebelum pesawat 

dijadwalkan mendarat. Langkah ini bertujuan untuk meminimalkan 

potensi keterlambatan penempatan garbarata yang dapat mengganggu 

rotasi jadwal penerbangan dan kenyamanan penumpang. Efektivitas 

koordinasi lapangan juga menjadi aspek krusial yang mempengaruhi 

OTP garbarata.  

3. Berdasarkan analisis terhadap variabel waktu pelayanan dan on time 

performance (OTP), terdapat peluang strategis bagi Bandar Udara 

Internasional Jenderal Ahmad Yani Semarang untuk meningkatkan 

efisiensi operasional melalui otomatisasi proses docking dan undocking 

garbarata, serta optimalisasi pemanfaatan aviobridge (aviobridge 

utilization). Otomatisasi ini bertujuan untuk mengurangi 

ketergantungan terhadap proses manual yang memerlukan koordinasi 

intensif antarpersonel, sehingga berdampak pada percepatan waktu 

layanan serta pengurangan potensi keterlambatan. Harapannya, 

peningkatan kualitas OTP dan waktu pelayanan garbarata ini akan 

memberikan kontribusi signifikan terhadap peningkatan kepuasan 

penumpang (passenger satisfaction) yang menjadi indikator utama 

dalam evaluasi kinerja layanan kebandarudaraan.
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LAMPIRAN 

 

Lampiran A Surat Penetapan Pembimbing Tugas Akhir 
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Lampiran B Lembar Bimbingan 

B. 1 Lembar Bimbingan Pembimbing 1 
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B. 2 Lembar Bimbingan Pembimbing 2 
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Lampiran C. Surat Penyebaran Kuesioner 
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Lampiran D Pernyataan Kuesioner 

D. 1 Pernyataan Kuesioner X1 

No. Pernyataan 
5 4 3 2 1 

SS S R TS STS 

1 
Penumpang mendapat kemudahan akses dan 

kenyamanan saat menggunakan garbarata 

     

2 

Pengetahuan dan kecakapan operator 

garbarata mumpuni dalam melayani 

penumpang 

     

3 
Operator garbarata andal dalam melakukan 

proses docking dengan benar dan aman 

     

 

D. 2 Pernyataan Kuesioner X2 

No. Pernyataan 
5 4 3 2 1 

SS S R TS STS 

1 
Pelayanan garbarata yang diberikan tepat 

waktu 

     

2 
Operator garbarata datang tepat waktu 

sebelum mengoperasikan garbarata 

     

 

D. 3 Pernyataan Kuesioner Y 

No. Pernyataan 

5 4 3 2 1 

SS S R TS STS 

1 

Anda merasa nyaman dengan pelayanan 

garbarata secara keseluruhan di bandar udara 

ini 

     

2 
Pelayanan garbarata yang anda dapatkan 

sesuai dengan harapan anda 
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3 

Pelayanan garbarata yang di dapatkan 

membuat anda tertarik untuk 

menggunakannya kembali 

     

4 

Anda akan merekomendasikan bandar udara 

ini kepada orang lain berdasarkan 

pengalaman pelayanan garbarata anda 

     

5 
Penumpang mendapat pengalaman yang 

menyenangkan selama melewati garbarata 

     

 

Lampiran E. Jawaban Responden 
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Lampiran F. Titik Persentase Distribusi r (rtabel) 
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Lampiran G. Titik Persentase Distribusi t (ttabel) 

Pr 
0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 

41 0.68052 1.30254 1.68288 2.01954 2.42080 2.70118 3.30127 

42 0.68038 1.30204 1.68195 2.01808 2.41847 2.69807 3.29595 

43 0.68024 1.30155 1.68107 2.01669 2.41625 2.69510 3.29089 

44 0.68011 1.30109 1.68023 2.01537 2.41413 2.69228 3.28607 

45 0.67998 1.30065 1.67943 2.01410 2.41212 2.68959 3.28148 

46 0.67986 1.30023 1.67866 2.01290 2.41019 2.68701 3.27710 

47 0.67975 1.29982 1.67793 2.01174 2.40835 2.68456 3.27291 

48 0.67964 1.29944 1.67722 2.01063 2.40658 2.68220 3.26891 

49 0.67953 1.29907 1.67655 2.00958 2.40489 2.67995 3.26508 

50 0.67943 1.29871 1.67591 2.00856 2.40327 2.67779 3.26141 

51 0.67933 1.29837 1.67528 2.00758 2.40172 2.67572 3.25789 

52 0.67924 1.29805 1.67469 2.00665 2.40022 2.67373 3.25451 

53 0.67915 1.29773 1.67412 2.00575 2.39879 2.67182 3.25127 

54 0.67906 1.29743 1.67356 2.00488 2.39741 2.66998 3.24815 

55 0.67898 1.29713 1.67303 2.00404 2.39608 2.66822 3.24515 

56 0.67890 1.29685 1.67252 2.00324 2.39480 2.66651 3.24226 

57 0.67882 1.29658 1.67203 2.00247 2.39357 2.66487 3.23948 

58 0.67874 1.29632 1.67155 2.00172 2.39238 2.66329 3.23680 

59 0.67867 1.29607 1.67109 2.00100 2.39123 2.66176 3.23421 

60 0.67860 1.29582 1.67065 2.00030 2.39012 2.66028 3.23171 

61 0.67853 1.29558 1.67022 1.99962 2.38905 2.65886 3.22930 

62 0.67847 1.29536 1.66980 1.99897 2.38801 2.65748 3.22696 

63 0.67840 1.29513 1.66940 1.99834 2.38701 2.65615 3.22471 

64 0.67834 1.29492 1.66901 1.99773 2.38604 2.65485 3.22253 

65 0.67828 1.29471 1.66864 1.99714 2.38510 2.65360 3.22041 

66 0.67823 1.29451 1.66827 1.99656 2.38419 2.65239 3.21837 

67 0.67817 1.29432 1.66792 1.99601 2.38330 2.65122 3.21639 

68 0.67811 1.29413 1.66757 1.99547 2.38245 2.65008 3.21446 

69 0.67806 1.29394 1.66724 1.99495 2.38161 2.64898 3.21260 

70 0.67801 1.29376 1.66691 1.99444 2.38081 2.64790 3.21079 

71 0.67796 1.29359 1.66660 1.99394 2.38002 2.64686 3.20903 

72 0.67791 1.29342 1.66629 1.99346 2.37926 2.64585 3.20733 

73 0.67787 1.29326 1.66600 1.99300 2.37852 2.64487 3.20567 

74 0.67782 1.29310 1.66571 1.99254 2.37780 2.64391 3.20406 

75 0.67778 1.29294 1.66543 1.99210 2.37710 2.64298 3.20249 

76 0.67773 1.29279 1.66515 1.99167 2.37642 2.64208 3.20096 

77 0.67769 1.29264 1.66488 1.99125 2.37576 2.64120 3.19948 

78 0.67765 1.29250 1.66462 1.99085 2.37511 2.64034 3.19804 

79 0.67761 1.29236 1.66437 1.99045 2.37448 2.63950 3.19663 
80 0.67757 1.29222 1.66412 1.99006 2.37387 2.63869 3.19526 
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Lampiran H. Titik Persentase Distribusi f 

 

 

Lampiran I. Tabulasi Data 

I. 1 Tabulasi Data X1 

Responden X1.1 X1.2 X1.3 X1 Total 

R1 3 3 2 8 

R2 3 3 3 9 

R3 2 2 1 5 

R4 2 2 2 6 

R5 4 3 3 10 

R6 3 3 3 9 

R7 3 3 3 9 
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R8 3 3 3 9 

R9 3 3 2 8 

R10 2 2 2 6 

R11 2 3 2 7 

R12 3 2 3 8 

R13 4 3 4 11 

R14 3 3 4 10 

R15 2 2 2 6 

R16 3 4 3 10 

R17 3 3 3 9 

R18 3 2 3 8 

R19 4 3 4 11 

R20 4 4 4 12 

R21 3 4 4 11 

R22 2 3 2 7 

R23 3 3 3 9 

R24 4 4 3 11 

R25 4 4 4 12 

R26 3 2 3 8 

R27 3 3 3 9 

R28 2 3 2 7 

R29 2 2 2 6 

R30 4 4 3 11 

R31 4 3 4 11 

R32 3 3 3 9 

R33 3 3 4 10 

R34 3 3 3 9 

R35 2 3 3 8 

R36 2 3 2 7 

R37 3 4 3 10 

R38 3 3 3 9 

R39 2 2 2 6 

R40 4 4 4 12 

R41 4 4 3 11 

R42 3 3 4 10 

R43 4 4 4 12 

R44 4 3 3 10 

R45 4 5 5 14 

R46 3 3 3 9 

R47 2 3 3 8 

R48 3 3 3 9 

R49 4 4 4 12 

R50 4 3 3 10 

R51 3 3 3 9 

R52 4 4 4 12 

R53 2 2 2 6 
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R54 4 4 4 12 

R55 3 3 3 9 

R56 4 3 3 10 

R57 4 4 5 13 

R58 3 4 4 11 

R59 4 4 4 12 

R60 4 4 4 12 

 

I. 2 Tabulasi Data X2 

Responden X2.1 X2.2 X2 Total 

R1 2 2 4 

R2 3 4 7 

R3 2 2 4 

R4 2 2 4 

R5 3 3 6 

R6 4 3 7 

R7 3 2 5 

R8 3 3 6 

R9 3 2 5 

R10 2 2 4 

R11 3 2 5 

R12 2 1 3 

R13 3 3 6 

R14 3 3 6 

R15 3 3 6 

R16 3 3 6 

R17 3 4 7 

R18 4 3 7 

R19 4 4 8 

R20 3 3 6 

R21 4 4 8 

R22 2 2 4 

R23 2 3 5 

R24 4 4 8 

R25 3 3 6 

R26 3 2 5 

R27 3 3 6 

R28 2 2 4 

R29 2 1 3 

R30 4 3 7 

R31 3 4 7 

R32 2 2 4 

R33 4 4 8 

R34 4 3 7 

R35 3 3 6 
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R36 2 3 5 

R37 4 4 8 

R38 4 3 7 

R39 2 2 4 

R40 4 4 8 

R41 4 4 8 

R42 4 4 8 

R43 5 5 10 

R44 3 3 6 

R45 5 5 10 

R46 3 2 5 

R47 3 2 5 

R48 3 3 6 

R49 4 3 7 

R50 4 5 9 

R51 2 3 5 

R52 5 5 10 

R53 2 2 4 

R54 4 4 8 

R55 3 4 7 

R56 4 3 7 

R57 3 3 6 

R58 5 4 9 

R59 4 5 9 

R60 4 3 7 

 

I. 3 Tabulasi Data Y 

Responden Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y Total 

R1 3 2 2 2 2 11 

R2 3 4 3 3 3 16 

R3 2 2 1 1 1 7 

R4 2 2 2 2 2 10 

R5 3 3 3 3 3 15 

R6 3 4 4 4 4 19 

R7 3 3 3 4 3 16 

R8 3 3 3 3 3 15 

R9 3 3 3 3 3 15 

R10 2 2 2 2 2 10 
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R11 2 2 3 3 2 12 

R12 3 2 3 3 3 14 

R13 4 4 4 4 4 20 

R14 3 3 3 3 3 15 

R15 2 1 1 1 2 7 

R16 3 3 3 3 4 16 

R17 3 3 2 3 2 13 

R18 2 2 2 2 3 11 

R19 4 3 3 3 4 17 

R20 4 4 4 4 4 20 

R21 3 3 4 4 4 18 

R22 2 3 2 2 2 11 

R23 3 2 3 3 3 14 

R24 3 3 3 3 3 15 

R25 4 4 4 3 4 19 

R26 2 2 3 3 3 13 

R27 3 3 3 3 3 15 

R28 2 2 2 3 2 11 

R29 2 2 3 2 3 12 

R30 4 4 4 3 4 19 

R31 4 4 4 4 4 20 

R32 3 3 3 3 3 15 

R33 3 4 3 4 3 17 

R34 4 3 3 3 3 16 

R35 3 3 2 3 3 14 

R36 2 2 2 2 2 10 

R37 3 2 2 3 3 13 

R38 3 3 3 3 3 15 
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R39 3 2 3 2 3 13 

R40 5 4 5 4 3 21 

R41 2 2 3 3 2 12 

R42 2 3 3 3 3 14 

R43 3 3 3 3 3 15 

R44 3 3 3 3 3 15 

R45 4 4 3 4 4 19 

R46 4 3 4 4 4 19 

R47 3 3 3 3 3 15 

R48 3 3 3 3 3 15 

R49 3 3 4 4 4 18 

R50 3 3 3 3 3 15 

R51 3 3 3 4 3 16 

R52 4 3 3 3 4 17 

R53 2 2 2 2 2 10 

R54 4 4 4 3 4 19 

R55 3 3 2 3 2 13 

R56 3 3 3 4 3 16 

R57 4 4 5 4 4 21 

R58 3 3 4 3 3 16 

R59 3 3 3 4 3 16 

R60 4 4 4 4 4 20 
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Lampiran J. Uji Instrumen 

J. 1 Uji Validitas X1 

 

 

 

J. 2 Uji Validitas X2 
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J. 3 Uji Validitas Y 

 

J. 4 Uji Reliabilitas X1 

 

J. 5 Uji Reliabilitas X2 

 

J. 6 Uji Reliabilitas Y 
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Lampiran K. Uji Asumsi Klasik 

K. 1 Uji Normalitas 
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K. 2 Uji Linearitas X1 

 

 

K. 3 Uji Linearitas X2 

 

 

K. 4 Multikolinearitas 

 

 

K. 5 Uji Heterokedastisitas 
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Lampiran L. Analisis Regresi Linear Berganda 

 

L. 1 Koefisien Determinasi 

 

L.2 Uji t 

 

L. 2 Uji F 
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Lampiran M. Penumpang Waktu Sibuk Bulan November 2024 

 

 

 

Lampiran N. Dokumentasi Observasi dan Pengisian Kuesioner 
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Lampiran O. Presentase Plagiasi  

 

 

 

 

 

 

  


