BAB YV
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dengan model ADDIE, sistem informasi peta
digital berbasis web dinyatakan layak digunakan dengan skor kelayakan dari
ahli media 77,14% (layak), ahli materi 82,82% (sangat layak), ahli praktisi
77,14% (layak), dan respon pengguna 83,5% (sangat layak), dengan tindak
lanjut seperti penghapusan fitur tidak berfungsi, pengembangan saat perubahan
lokasi, serta rencana akses offline. Penggunaan QR Code, antarmuka responsif,
dan informasi dwibahasa menunjukkan bahwa sistem ini efektif, mudah

digunakan, dan sesuai kebutuhan pengguna bandara.

B. Saran
Disarankan agar website ini dikembangkan secara berkala untuk memastikan
keakuratan peta digital, sekaligus menyesuaikan konten dengan perubahan
lokasi dan kebutuhan pengguna Bandar Udara Jenderal Ahmad Yani Semarang.
Pengembangan juga perlu mempertimbangkan masukan dari para ahli dan
pengguna, seperti peningkatan kecepatan akses, dukungan mode offline, serta
optimalisasi teknologi agar website tetap responsif dan mudah digunakan di

berbagai perangkat.
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Lampiran C. Lembar Observasi

KEMENTRIAN PERHUBUNGAN
BADAN PENGEMBANGAN SDM PERHUBUNGAN
" PROGRAM STUDI DIPLOMA TIGA MANAJEMEN BANDAR UDARA
POLITEKNIK PENERBANGAN PALEMBANG
JL.Adi Sucipto, Sukarami, Palembang 30155
Email: poltekbang.plg@dephub.go.id

LEMBAR OBSERVASI DI BANDAR UDARA
KEGIATAN ON THE JOB TRAINING MANAJEMEN BANDAR UDARA
POLITEKNIK PENERBANGAN PALEMBANG

PENGAMATAN PADA FASILITAS SIGNAGE

Nama (observer) : Intan Lutvika Dewi

NIT : 55242210010

Program Studi : D-TIT MBU

Lokasi Observasi :  Bandar Udara Jenderal Ahmad Yani Semarang

Tanggal Observasi : Senin, 16 Desember 2024

| Wilayah Observasi :  Bandar Udara Jenderal Ahmad Yani Semarang
| - : -

No| ATEKYANG |iva | TIAK KETERANGAN

1 Pengguna mengalami \/ Banyak pengguna mengaku harus
kesulitan menemukan bertanya ke petugas karena petunjuk
arah atau gate arah tidak cukup jelas.

2 Informasi fasilitas umum Pengguna kesulitan menemukan
seperti toilet mudah \/ toilet dan fasilitas lain karena tidak
ditemukan ada informasi real-time pada papan

. petunjuk. )

3 Papan petunjuk cukup Lansia mengalami kesulitan
besar dan mudah dibaca membaca papan petunjuk karena
oleh semua kalangan usia ukurannya kecil dan kontras warna

kurang jelas. -

4 | Petunjuk arah tersedia ! | Pengguna asing mengalami kendala
dalam berbagai bahasa \j karena petunjuk hanya tersedia dalam

Bahasa Indonesia dan Inggris.

5 | Informasi tenant tersedia Pengguna berharap ada informasi
secara lengkap dan tenant di peta digital agar bisa
mudah diakses ‘/ merencanakan kunjungan dengan

lebih efisien.

6 Sistem menyediakan \/ Pengguna berharap sistem dapat
navigasi otomatis seperti menunjukkan arah otomatis seperti
GPS indoor Google Maps di dalam bandara.

7 | Informasi jalur evakuasi Sistem digital belum menyediakan
tersedia secara jelas informasi jalur evakuasi, padahal
dalam sistem N/ sangal dibutuhkan dalam kondisi

L darurat.

8 | Website dapat diakses Beberapa pengguna mengalami
dengan cepat di semua J lambat akscs, terutama di area
titik arca bandara tertentu, dan menginginkan fitur

akses offline.
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KEMENTRIAN PERHUBUNGAN
BADAN PENGEMBANGAN SDM PERHUBUNGAN
" PROGRAM STUDI DIPLOMA TIGA MANAJEMEN BANDAR UDARA
POLITEKNIK PENERBANGAN PALEMBANG
JILAdi Sucipto, Sukarami, Palembang 30155
Email: poltekbang plg@dephub.go.id

Semarang. 16 Desember 2024

Supervisor { OJTI Observer

Saddam Mudhe Prabowo Intan Lutvika Dewi
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Lampiran D. Lembar Transkrip Wawancara

KEMENTRIAN PERHUBUNGAN
BADAN PENGEMBANGAN SDM PERHUBUNGAN
~~ PROGRAM STUDI DIPLOMA TIGA MANAJEMEN BANDAR U DARA
' POLITEKNIK PENERBANGAN PALEMBANG
JI.Adi Sucipto. Sukarami, Palembang 30155

Email: poltekbang.plg(@dephub.go.id

TRANSKRIP WAWANCARA

Transkrip Wawancara I

Nama : Putri Jayanti Lestari

Waktu Wawancara  : Kamis, 23 Januari 2025

Lokasi Wawancara  : Bandar Udara Jendral Ahmad Yani Semarang

Jabatan : Supervisor Airport Operation Landside Terminal Bandar

Udara Jenderal Ahmad Yani Semarang

Hasil Wawancara

Pcnulis : Assalamualaikum mba, sclamat siang

Narasumber : Waalaikumsalam, sclamat siang

Penulis : Izin mba, saya izin untuk mengajukan beberapa pertanyaan

terkait signage di Bandar Udara Jenderal Ahmad Yani Scemarang

Narasumber : Ya boleh.

Penulis : Mba Putri, apakah penumpang sering mengalami kesulitan

dalam mencari arah di dalam bandara?

Narasumber : Iya, hampir setiap hari sclalu ada penumpang yang bertanya

arah, terutama mereka yang baru pertama kali datang ke bandara

ini. Mereka sering bingung mencari arah keluar, area tenan atau

bahkan toilet.

Penulis : Menurut Ibu, apakah media digital bisa membantu dalam hal

ini?

Narasumber : Ya Sangat bisa. Sekarang ini kami harus menjelaskan lokasi

yang sama berulang-ulang kepada penumpang yang berbeda.

Kalau ada media digital seperti layar interaktif atau aplikasi peta

bandara, itu jelas akan meringankan beban kerja staff kami.

Penumpang pun bisa langsung mengakses informasi sendiri..

Penulis : Kalau dari sisi infrastruktur internal bandara, apakah sudah

mendukung untuk implementasi sistem seperti itu?
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Narasumber : Sebetulnya jaringan internal sudah tersedia, baik dari sisi
internet maupun sistem informasi. Hanya tinggal ditingkatkan
sedikit, misalnya dengan menambah perangkat seperti layar
digital dan sistem manajemen informasinya. Jadi, secara teknis,
ini sangat memungkinkan untuk dijalankan.

Penulis : Bagaimana sikap manajemen bandara terhadap pengembangan
sistem digital seperti ini?

Narasumber : Manajemen sangat terbuka dan mendukung. Selama tujuannya
untuk meningkatkan layanan dan efisiensi, pasti akan diberikan
perhatian. Apalagi kalau bisa mengurangi antrean pertanyaan di
meja informasi.

Penulis : Apakah sistem navigasi digital ini juga bisa digunakan untuk
situasi darurat?

Narasumber : Tentu saja, sangat dibutuhkan. Dalam keadaan darurat seperti
evakuasi atau gangguan layanan, petugas seringkali kewalahan.
Kalau ada sistem digital yang bisa langsung menampilkan jalur
evakuasi atau pengumuman penting secara otomatis, itu akan
sangat mengefisienkan pekerjaan kami dan membantu
penumpang juga.

Penulis : Terima kasih banyak atas waktunya, Mba Putri. Semoga
wawancara ini bisa mendukung pengembangan sistem yang Ichih
baik di bandara.

Narasumber I

[N

Putri Jayanti Lestari
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KEMENTRIAN PERHUBUNGAN
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" PROGRAM STUDI DIPLOMA TIGA MANAJEMEN BANDAR UDARA
POLITEKNIK PENERBANGAN PALEMBANG
JLAdi Sucipto, Sukarami, Palembang 30155
Email: poltekbang plgi@dephub.go.id

Transkrip Wawancara II

Nama : Saddam Mudho Prabowo

Waktu Wawancara  : Kamis, 23 Januari 2025

Lokasi Wawancara  : Bandar Udara Jendral Ahmad Yani Semarang

Jabatan : Supervisor On The Job Training Bandar Udara Jenderal
Ahmad Yani Semarang

Hasil Wawancara

Penulis : Assalamualaikum mas saddam, selamat sore

Narasumber : Waalaikumsalam, selamat sorc

Penulis : Izin mas, saya izin untuk mengajukan beberapa pertanyaan
terkait signage di Bandar Udara Jenderal Ahmad Yani Semarang

Narasumber : Ya boleh.

Penulis : izin mas , Apakah penumpang sering mengalami kesulitan arah
di bandara dan membutuhkan bantuan navigasi?

Narasumber : Ya, cukup sering. Penumpang, khususnya yang baru pertama
kali ke bandara ini, banyak yang kebingungan mencari arah
toilet, atau fasilitas lainnya. Inovasi digital seperti peta interaktil’
sangat kami dukung selama tidak mengganggu SOP. Media
seperti itu bisa membantu mempercepat alur layanan dan
mengurangi kepadatan di arca informasi.

Penulis : Apakah media digital dapat meringankan beban kerja petugas,
terutama dalam memberikan informasi arah?

Narasomber : Tentu saja. Saat ini, petugas kami di terminal harus menjelaskan
arah yang sama berkali-kali kepada penumpang yang tersesal.
Kalau ada sistem navigasi digital yang mudah diakses, pckerjaan
staff di terminal jauh lebih ringan. Apalagi jika sistem tersebut
bisa juga menunjukkan arah evakuasi dalam keadaan darurat itu

nilai tambah yang sangat penting.
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Penulis

Narasumber :

Penulis

Narasumber ;

Penulis

Narasumber

Penulis

Narasumber

Penulis

Narasumber

: Kalau dari sisi infrastruktur internal bandara, apakah sudah
mendukung untuk implementasi sistem seperti itu?
Sebetulnya jaringan internal sudah tersedia, baik dari sisi
internct maupun sistem informasi.
: Bagaimana sikap manajemen bandara terhadap pengembangan
sistem digital seperti ini?
Manajemen sangat terbuka dan mendukung. Namun, hingga saat
ini pengembangan tersebut belum dapat dircalisasikan lebih
lanjut, kemungkinan karena keterbatasan anggaran dan alokasi
biaya yang masih difokuskan pada prioritas opcrasional lainnya.
: Apakah sistem navigasi digital ini juga bisa digunakan untuk
situasi darurat?
: Sangat bisa. Mungkin bisa ditambahkan saat situasi darurat,
kecepatan dan kejelasan informasi sangat penting. Sistem digital
yang bisa menampilkan jalur evakuasi secara real-time di layar-
layar tertentu akan sangat membantu petugas dan penumpang
untuk bergerak dengan cepat dan aman.
1 Terkait keamanan, apakah ada perhatian khusus dalam
penerapan teknologi digital seperti ini?
: Tentu, keamanan tetap prioritas utama. Selain itu, lokasi
penempatan perangkat digital harus diperhitungkan agar tidak
mengganggu jalur evakuasi atau menyebabkan kerumunan yang
tidak perlu. Semua itu perlu dirancang dengan matang bersama
tim keamanan bandara. Semoga bisa segera terwujud, ya.
Adakah masukan khusus dari Mas Saddam untuk
pengembangan peta digital bandara?
: Ya, kalau boleh memberi saran, peta digital harus bersifat
intcraktif dan responsif. Misalnya bisa langsung menunjukkan
rute tercepat dari lokasi pengguna ke tujuan mereka di bandara.

Juga sebaiknya tersedia dalam beberapa bahasa dan dapat diakses
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lewat smartphone, bukan hanya dari layar sentuh di terminal.
Ditambah fitur pencarian lokasi fasilitas penting seperti ruang
laktasi, musala, toilet difabel, dan sebagainya.

Penulis : Terima kasih banyak atas waktunya, Mas Saddam. Masukan
sangat bermanfaat untuk pengembangan sistem digital ini.

Narasumber : Sama-sama.

Narasumber 11

Saddam Mudho Prabowo

©
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Lampiran D. Jawaban Lembar Validasi

Ahli Materi

1.

LEMBAR VALIDASI
PENGEMBANGAN PETA DIGITAL GUNA MENINGKATKAN LAYANAN

PENGGUNA JASA DI BANDAR UDARA JENDERAL AHMAD YANI SEMARANG

OLEH: AHLI MATERI

A. Identitas

Nama : Putri Jayanti Lestari

Profesi : Passenger Service Supervisor

Instansi : Bandar Udara Jenderal Ahmad Yani Semarang
B. Pengantar

Lembar validasi ini disusun untuk memperoleh masukan doan penilaian dari validator

terkait kelayakan pengembangan Peta Digital Guna Meningkatkan Layanan Pengguna Jasa
di Bandar Udara Jenderal Ahmad Yani Semarang. Penilaian ini mencakup aspek materi,
media, dan tampilan aplikasi yang dikembangkan, serta kesesuaian dengan kebutuhan
pengguna

C. Petunjuk Pengisian

D. ltem Pertanyaan
| Aspek Penilaian

* Bacalah setiap butir pemyataan dengan scksama.

e Berikan penilaian Anda dengan memberikan tanda centang (V') pada kolom skor
sesuai dengan pendapat Anda.

Skor penilaian menggunakan skala Likert schagai berikut:

Kriteria Penilaian

Sangat Baik

Baik

Cukup

Kurang

—NU.M?
.

Sangat Kurang

No.  Kelayakan Materi B 2 3

1 Informasi lokasi fasilitas bandara (toilet,
- mushola, boarding gate, parkir, dll) lengkap !

- ——

L

<] <|*

2 | Informasi yang ditampilkan sesuai dengan | ;
' kondisi dan denah bandara aktual '

— —

80
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3 Penyajian informasi dalam dua bahasa

' (Indonesia dan Inggris) sudah tepat . \V/
4 |Konmpmdigiulahxrudmmuihb-m /
pengunjung
| 5  Penymian konten mempermudah penuunll
| - memahami lokasi dengan cepat ‘ \/
6  Penamaan fasilitas menggunakan istilah resmi \/
bandara
j 7 Penyajian gambar/ikon lokasi ma\dnlnns \/
!L Jpemdnmmpmm-
E. Komentar
(Bertkan masukan, kritik, atau saran perbaikan terkait pengembangan aplikasi)
(Gambar dan \a<as wenjadi \h midan direger
F. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penilaian yang telah diberikan, maka aplikasi peta digital:
o Sangat Layak

o Layak

0 Cukup Layak

o Tidak Layak

o Sangat Tidak Layak

Semarang, 20 Januari 2025
Validator
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2. Ahli Praktisi

LEMBAR VALIDASI

PENGEMBANGAN PETA DIGITAL GUNAMENINGKATKAN LAYANAN
PENGGUNA JASA DI BANDAR UDARA JENDERALAHMAD YANI SEMARANG

OLEH: AHLI PRAKTISI

A. ldentitas

Nama : Cecio Satria Ramadhan

Profesi ¢ Aviation Security

Instansi : Angkasa Pura Support Bandar Udara Jenderal Ahmad Yani Semarang
B. Pengantar

Lembar validasi ini disusun untuk memperoleh masukan dan penilaian dari validator

terkait kelayakan pengembangan Peta Digital Guna Meningkatkan Layanan Pengguna Jasa

di Bandar Udara Jenderal Ahmad Yani Semarang. Penilaian ini mencakup aspek materi,

media,

dan tampilan aplikasi yang dikembangkan, serta kesesuaian dengan kebutuhan

pengguna.

C. Petunj
-

uk Pengisian

Bacalah setiap butir pernyataan dengan seksama.

Berikan penilaian Anda dengan memberikan tanda centang (V') pada kolom skor
sesuai dengan pendapat Anda.

Skor penilaian menggunakan skala Likert sebagai berikur:

Skor

Kriteria Penilaian

Sangat Baik

Baik

wl &)

Cukup

[

Kurang

Sangat Kurang

D. Item Pertanyaan

Aspek Penilaian

No.

Kelayakan Fungsionalitas dan Kebutuhan 1 2 3 1 5
Pengguna

Fitur pencarian lokasi berjalan dengan baik dan v

akurat




E.

2 | Integrasi QR Code memudshkan pengunjung v
mengakses peta digital

3 | Penunjuk arah otomatis  berbasis  posisi v
pengguna berfungsi optimal

4 | Aplikasi mengurangi beban petugas informasi di v
bandara

5 | Sistem membantu  pengunjung yang baru v
pertama kali datang ke bandara

6 | Pengoperasian aplikasi efisien saat koadisi v
bandara ramai

7 | Aplikasi menunjang pelayanan prima kepada J
pengguna jasa bandara

Komentar

(Berikan masukan, kritik, atau saran perbaikan terkait pengembangan aplikasi)
Keterbatasan Akses Offline Beberapa pengguna mungkin tidak punya koneksi internet
saat tiba di bandara. Tanpa akses offline, aplikasi bisa jadi tidek efektif.

Kesimpulan
Berdasarkan hasil penilaian yang telah diberikan, maka aplikasi peta digital:
0 Sangat Layak
v Layak
0 Cukup Layak
0 Tidak Layak
0 Sangat Tidak Layak
Semarang, 19 Januari 2025
Validator

—

CECIO SATRIA RAMADHAN
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3. Ahli Media

LEMBAR VALIDASI
PENGEMBANGAN PETA DIGITAL GUNA MENINGKATKAN LAYANAN
PENGGUNA JASA DI BANDAR UDARA JENDERAL AHMAD YANI SEMARANG
OLEH: AHLI MEDIA

A. Identitas
Nama : M. Wahid Algomni, S.Kom.
Profesi : Pengelola Teknologi Informasi
Instansi : Politeknik Penerbangan Palembang
B. Pengantar

Lembar validasi ini disusun untuk memperolech masukan dan penilaian dari validator
terkait kelayakan pengembangan Peta Digital Guna Meningkatkan Layanan Pengguna Jasa
di Bandar Udara Jenderal Ahmad Yani Semarang. Penilaian ini mencakup aspek materi,
media, dan tampilan aplikasi yang dikembangkan, serta kesesuaian dengan kebutuhan
pengguna.
C. Petunjuk Pengisian
¢ Bacalah setiap butir pernyataan dengan seksama.
o Berikan penilaian Anda dengan memberikan tanda centang (V') pada kolom skor
sesuai dengan pendapat Anda.
* Skor penilaian menggunakan skala Likert sebagai berikut:
Skor Kriteria Penilaian
Sangat Baik
Baik
Cukup

Kurang

(55 1 PR B )

1 Sangat Kurang

D. Item Pertanyaan

Aspek Penilaian
No. | Kelayakan Tampilan Media 1 2 5 4 5
1 | Tata letak tampilan aplikasi (layout) mudah
dipahami pA
2 | Pemilihan warna dan kontras sesuai dan nyaman l/
bagi pengguna
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3 |Desain ikon dan simbol memudahkan
pemahaman fungsi aplikasi v
4 | Desain  antarmuka konsisten pada setiap o
halaman aplikasi
5 | Ukuran wlisan (font) mudah dibaca di berbagai A\
perangkat '/
6 | Tampilan aplikasi responsif di berbagai ukuran /
layar perangkat
7 | Aplikasi mudah dioperasikan oleh pengguna /
awam

E. Komentar
(Berikan masukan. kritik, atau saran perbafkan rerkait pengembangan aplikasi)
B sl Ve dgueo e dy .
Saaan : Menc sams | fibue El.: ,.(.,., Alapu ...
g i

F. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penilaian yang telah diberikan, maka aplikasi peta digital:
0 Sangat Layak
wLayak
0 Cukup Layak
o Tidak Layak
o Sangat Tidak Layak

Palembang, 20 Juni 2025
Validator

S.Kom.



Lampiran E. Catatan Bimbingan Tugas Akhir Oleh Pembimbing 1

POLITEKNIK PENERBANGAN PALEMBANG
PROGRAM STUDI
DIPLOMA TIGA MANAJEMEN BANDAR UDARA

LEMBAR BIMBINGAN TUGAS AKHIR
TAHUN AKADEMIK 2024/2025

Nama Taruna - INTAN LUTVIKA DEWI

NIT 55242210010

Course : MBU 3A

Judul TA : PENGEMBANGAN PETA DIGITAL GUNA MENINGKATKAN LAYANAN

PENGGUNA JASA BANDAR UDARA JENDERAL AHMAD YANI SEMARANG

Dosen Pembimbing : M. Indra Martadinata, S.ST., M.Si.
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Lampiran F Catatan Bimbingan Tugas Akhir Oleh Pembimbing 2

POLITEKNIK PENERBANGAN PALEMBANG
PROGRAM STUDI
DIPLOMA TIGA MANAJEMEN BANDAR UDARA

TAHUN AKADEMIK 2024/2025
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NIT : 55242210010
| Course : MBU 3A
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LEMBAR BIMBINGAN TUGAS AKHIR
TAHUN AKADEMIK 2024/2025

Nama Taruna :INTAN LUTVIKA DEWI

NIT 1 55242210010

Course : MBU 3A

Judul TA - PENGEMBANGAN PETA DIGITAL GUNA MENINGKATKAN LAYANAN

PENGGUNA JASA BANDAR UDARA JENDERAL AHMAD YANI SEMARANG

Dosen Pembimbing : Dr. Yeti Komalasari, S.Si.T., M.Adm.SDA
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Lampiran G Hasil Uji Kelayakan Pengguna

No

Item Pertanyaan

1

Informasi lokasi fasilitas di bandara lengkap dan jelas

Informasi lokasi fasilitas di bandara lengkap dan jelas
15 responses

10.0

10 (66.7%)
75
50 5 (33.3%)
25
0(0%) 0(0%) 0(0%)
0.0 ‘
1 2 3

Peta digital membantu saya menemukan fasilitas dengan cepat

Peta digital membantu saya menemukan fasilitas dengan cepat
15 responses

15
10
5
1 (6,7%) 1(6.7%)
2 (13.3%) 0(0%)
o NN I
1 2 3 4 5

Fitur pencarian lokasi sangat membantu

Fitur pencarian lokasi sangat membantu
15 responses

1
5 15 (100%)

0 (0‘%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)
0
1 2 3 4 5
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OR Code memudahkan saya dalam mengakses peta digital

QR Code memudahkan saya dalam mengakses peta digital
15 responses

100 10 (66.7%)
75
5.0
5 (33.3%)
25
0(0%) 0(0%) 0 (0%)
00 [ | |
1 2 3 4 5

Petunjuk arah berbasis posisi saya akurat

Petunjuk arah berbasis posisi saya akurat
15 responses

100 10 (66.7%)
75
50 5 (33.3%)
25
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
00 L | |
1 2 3 4 5

Website berjalan lancar tanpa error

Website berjalan lancar tanpa error
15 responses

15 15 (100%)
10
5
0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 \ \
1 2 3 5
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Tampilan Website menarik dan nyaman dilihat

Tampilan Website menarik dan nyaman dilihat
15 responses

1
5 15 (100%)
10
5
0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 0(0%)
0 \ \
1 2 3 5

Website ini meningkatkan kenyamanan saya selama di bandara

Website ini meningkatkan kenyamanan saya selama di bandara
15 responses

10.0

10 (66.7%)
75
5.0
5 (33.3%)

25

0(0%) 0(0%) 0 (0%)
00

1 2 3 4 5

Saya merekomendasikan Website ini untuk terus digunakan di bandara

Saya merekomendasikan Website ini untuk terus digunakan di bandara
15 responses

100 10 (66.7%)

7.5

50 5 (33.3%)
25

0 ((‘J%) 0 (0%) 0 ((‘J%)

1 2 3 4 5

0.0
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10

Website mudah digunakan oleh saya sebagai pengguna

Website mudah digunakan oleh saya sebagai pengguna
15 responses

15

14 (93.3%)

1(6.7%)
0 (C"%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3




Lampiran H Lembar Similarity Indeks (Turnitin)
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ORIGINALITY REPORT

16 154 6«

SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES PUBLICATIONS

8

STUDENT PAPERS

PRIMARY SOURCES

repository.poltekbangplg.ac.id

Internet Source

repository.radenintan.ac.id 1
Internet Source < %
core.ac.uk < 5
9 Internet Source %
journal.univpancasila.ac.id 1
n Internet Source < %
Submitted to Sriwijaya University <
Student Paper %
docplayer.info 4
H InterngSoEIrce < %
Submitted to School of Business and < 1 %
Management ITB
Student Paper
Submitted to Universitas Riau <1
- Student Paper %
id.123dok.com
E Internet Source <1 %




