BABV
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Hasil penelitian menunjukkan bahwa dampak dari pelayanan personel

Avsec di bandar udara pada tingkat kepuasan penumpang adalah sebagai

berikut:

1.

Pelayanan pemeriksaan keamanan di PSCP telah mengikuti standar
regulasi yang ditetapkan. Hal ini dapat dilihat dari pelaksanaan
pemeriksaan penumpang dan barang bawaan serta keterlibatan personel
Avsec yang memiliki lisensi. Namun, pada penerapannya masih
ditemukan beberapa kendala seperti jumlah personel saat jam sibuk,

antrean yang panjang yang menganggu kenyamanan penumpang.

2. Hasil dari uji hipotesis menunjukkan bahwa (HO) ditolak dan (Ha)
diterima dengan nilai Thitung sebesar 8.924 lebih tinggi dari nilai Ttabel
sebesar 1,98896. Hal ini menyatakan adanya pengaruh kualitas
pelayanan keamanan yang diberikan oleh personel Avsec terhadap
tingkat kepuasan penumpang di bandar udara Fatmawati Soekarno
Bengkulu.

B. Saran

Berdasarkan Kesimpulan tersebut, penulis dapat memberikan saran berupa:

1.

Untuk meningkatkan kepuasan penumpang maka pihak manajemen
bandar udara perlu melakukan penambahan fasilitas dan
memaksimalkan kinerja personel 4vsec dalam melakukan pemeriksaan
barang yang sesuai dengan SKEP / 2765 / XII /2010 serta melakukan
observasi secara berkala untuk memastikan permasalahan yang dialami
penumpang saat melakukan pemeriksaan keamanan agar dapat segera
dievaluasi dan diperbaiki.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi pedoman utuk
pengelolaan bandar udara dan personel Avsec untuk meningkatkan
kualitas pelayanan, terutama dalam hal responsif (kesigapan),
kecepatan, ketepatan, dan profesionalisme dalam proses pemeriksaan

keamanan.
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85 jawaban

[ X3
04
o3
[
[ B

1. Menurut anda apakah personel avsec memberikan kepastian kepada pengguna jasa dalam

bentuk kepercayaan
85 jawaban

[ X3
@4
o3
[}
[ B

2. Menurut anda apakah personel avsec menggunakan jasa perusahaan agar konsumen merasa

aman dan nyaman
85 jawaban

[ X3
[}
o3
[}
o1




44

1. Menurut anda apakah personel avsec memberikan perhatian individu kepada pengguna jasa

pada saat pemeriksaan
85 jawaban

@5
0

o3

[ I

X
— |

2. Menurut anda apakah personel avsec melayanani pengguna jasa dengan efisien
85 jawaban

[ X
[ J
o3
[
[ N

1. Menurut anda apakah fasilitas yang digunakan sudah lengkap dan modern
85 jawaban

-
<




1. Apakah pengguna jasa merasa nyaman pada saat pelayanan diberikan
85 jawaban

[ X3
®4
o3
[
[ B

2. Apakah pengguna jasa merasa puas atas pelayanan yang diberikan oleh perscnel
85 jawaban

[ )
04
o3
9?2
[ N

v

Lampiran C Dokumentasi Pengisian Kuisioner




Lampiran D Lembar Observasi

KEMENTRIAN PERHUBUNGAN
BADAN PENGEMBANGAN SDM PERHUBUNGAN
PROGRAM STUDI MANAJEMEN BANDAR
- UDARA PROGRANM DIPLOMA TIGA
POLITEKNIK PENERBANGAN PALEMBANG
Jl_Adi Sucipto, Sukarami, Palembang 30155
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1. | Peralatan keamaran lenghap W

Penempatan  peralatan

emserikaaan keamanan
Proars penempatan peralatan P

2 pemeriksaan keamanan ¥ m.'.|1|_-|.u " |1-||:4u
pemenkaaan amasih
Eurang

1 Penpugin peralatan keamanan dan .

= | jalur permer an )

n Pemeriksaan dilakoukan sesuan J

piosedur

Juinlah persone]

5. | Jumlah personel keans W km.““_”m"_ - [|-d;|l
optimal pada 2 jalur

pemeritksaan

IMENTRIAN PERHUBLU MNGAN
BADAN PENGEMBANGAN S3DM FERHUBUNGAN
FROGRAM STUDI MANAJEMEN BANDAR

- = DARA PROGEAN DIFLA A
KXIK PENERBANGAN 1BANG
LAddi Sucapio, Sukaranm, Palembang 301535
Email: polieckbang.plgiodepbub ol

INSTRUMEN OOBSERVASI

Informasi Umum

Mama Penearma] - | Syahailla

Amabisis Kesempangan  dan Pengaruh Kualilas
Keamanan v Area PECP Terhadap Kepuoasan
Penumpang ch Bandar Udsra Fatmawab Soeckamo

Judul Penelisan

Benghkulu
Wakiu Observasi - | Oklober 2024 — Desember 2024
Lakast Dbservas - | Bamcdar Udara Fatmawals Sackarne Bengkuly
Lembar (hbseryvasi
Mir Aspek Pengamatan Ya Tidak Belerensi

Lo | Peralatan keamanan lenghkap

5 Proaasi  penempalan peralalan
pemenksian Keamanin

3 Fenguian peralalan Keamanan SKEP/ 27650 XL
~ | danjadur pemenksaan 20140
4 Femerikssan  dalakukan  sesuai

| prosedur

5. | Jumlah personel keamanan
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A. Informasi Umum
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2. Tujuan Observasi
Untuk menganalisis peningkatan kualitas pelayanan keamanan di area PSCP terhadap kepuasan

penumpang di Bandar Udara Fatmawati Soekarno Bengkulu.

C. Aspek yang Dinilai

No Aspek Pengamatan Ya | Tidak Referensi

1. | Peralatan keamanan lengkap

2 Posisi penempatan peralatan

pemeriksaan keamanan .
3 Pengujian peralatan keamanan SKEP /2765 / X1I
" | dan jalur pemeriksaan /2010
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Palembang, 09 Juni 2025
Validator

4

Eka Puspitasari Hutahuruk, A.Md.Tra.
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Lampiran E Tabulasi Data Variabel X

Variabel X

X TOTAL
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21

23

20
20

19
18
18
24
23

21

20
20

18
22
20
31

27
26
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28

25

17
25

22
23

20
15
33
29
25

20

18
26
23

24
23

14
26

19
21

X9

o

X8

X7

o

o

X6

X5

X4

X3

X1

Responden

R1

R2

R3

R4

RS

R6

R7

R8

R9

R10
R11

R12
R13

R14
R15

R16
R17

R18

R19
R20
R21

R22
R23
R24
R25
R26
R27
R28
R29
R30
R31

R32
R33
R34
R35
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R41
R42
R43
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Variabel X

X TOTAL
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15

21
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18
21

20
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25
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29
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34
24

19
29
23

32
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17
17
20
25
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26
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22

17
27

28
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23

20
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15

X9
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X7

X6

X5

X4

X3
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Responden

R44
R45
R46
R47
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RS51
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R53
R54
RSS
R56
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R59
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R62
R63
R64
R65
R66
R67
R68
R69
R70
R71

R72
R73
R74
R75
R76
R77
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R80
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R82
R83
R84
R85
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Lampiran F Tabulasi Data Variabel Y

Variabel Y

YTOTAL

Y2

Y1

Responden

R44
R45
R46
R47
R48
R49
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RS1

R52
RS3
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RSS
RS6
R57
RS8
R59
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R63
R64
R65
R66
R67
R68
R69
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R8O
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R82
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R84
R85

Variabel Y
Y2

YTOTAL
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Responden

R1

R2

R3

R4

RS

R6

R7

R8

R9

R10
R11

R12
R13

R14
R15

R16
R17

R18

R19
R20
R21

R22
R23
R24
R25
R26
R27
R28
R29
R30
R31

R32
R33
R34
R35
R36
R37
R38
R39
R40
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Lampiran G Tabel Titik Persentase Distribusi T (Ttabel)

Pr

0.26 Ao 008 0.025 0.01 0.005 00

di 0.50 0.20 0.0 0.050 0.0z 0o D2
Bl DETTE3 1.28208 1.6E388 1.86368 237327 263730 3.19392
B2 DLETT4E 1.29186 1.66365 1.BE932 2.37268 26312 318262
E3 D.ETT4E 128163 1.66342 1.8E896 237212 Z2.63837 3.19135
Ed DETT4Z 1.28171 1.66320 1.BEA61 237156 263563 31801
ES D.ETTEE 129158 1.6E298 1.8E827 237102 Z2.63431 3. 18890
BB DETTEE 1.28147 1.6E277 1.BET93 2.370408 2.63421 318772
BT DLETT3Z 1.29136 1.6E256 1.BE7E1 2.36998 2.63353 3 1BEST
EB D.ETT2E 1.29125 1.6E235 1.BE72B 2.36947 2.63286 318544
ED DETT2E 1.28114 1.6E216 1.BEG9E 2.36898 2.63220 318434
B D.ETTZ3 128103 1.6E196 1.8B867 2.36850 Z2.63157 318327
B D.ETT20 1.25082Z 1.6B177 1.8B638 Z.36803 263094 3.1BZ22
B2 DETTTT 1. 25062 1.6E158 1.88508 2.36757 2. 63033 318119
B3 DETTId 1.25907Z 1.66140 1.8E580 236712 Z2.62973 318019
B4 DETTN 1.25062 1.66123 1.8B552 2.3B6ET 262915 317821
Bh O.ETTDE 1.20063 1.6E105 1.8B525 2.36624 Z.6Z858 317825
BE DETT0S 120043 1.6E08E 1.8E49B8 2.36582 2. 62802 ER Frkh|
By O.ETT03 1.25034 1.66071 1.8E472 2.36541 262747 3.17639
BB D.ETT0D 1. 20025 1.6E055 1.86447 Z.36500 Z.62693 3.17549
B D.ETEEE 120016 1.66038 1.86422 2.36461 Z2.62641 3.17480
o0 D.ETEES 1.28007 1.66023 1.8E397 Z2.36422 Z.6Z589 37374
101 D.E75E3 1.2B989 1.6E00E 1.BE3T73 2.36384 2.62538 3.17z89
1z D.ETEBRD 1.26991 1.65893 1.8E350 Z2.36346 Z.62489 37306
103 DLETGEE 1.2B962 1.6597E 1.BE3Z2E 2.36310 262441 3725
04 D.ETEEE 1.2E974 1.65964 1.8E304 2.36274 Z2.62393 3.17045
108 D.ETEEZ 1.2B367 1.65950 1.BE282 2.36230 2.62347 ER=
106 D.ETEET 1.2E959 1.65936 1.8B260 Z2.36204 Z2.6230 316890
w7 DETETE 1.2E951 1.65822 186238 Z2.36170 Z.6Z256 316815
108 DBTETY 1.26944 1.65309 1.86217 2.3B137 262212 316741
g DETETS 1.ZE937 1.65895 1.88197 Z.36105 262169 316669
Ll DETETI 1.2E930 1.65882 1.8E177 2.36073 262126 3.165498
11 DETETY 1.26922 1.65870 1.8B157 Z2.36041 Z.62085 3.16528
1z DETEES 1.2ZE976 1.65857 1.8B137 Z.36010 262044 316480
13 DBTEET 1.2E909 1.65845 1.9E11B 2.35980 262004 3.16392
114 D.ETEES 1.26302 1.65833 1.86098 2.35950 Z.671364 316326
1156 DETEED 1.2E856 1.65821 1.868081 2.35921 Z2.61926 3. 16262
116 DETEET 1.ZE0ED 1.65810 1.86063 2.35892 Z.67888 316198
17 D.E7EED 1.2B8B3 1.65798 1.BE045 2.35864 2.67850 316135
118 DLETEET 1.2B877 1.65787 1.BE027 2.35837 267314 316074
118 D.ETEEE 1.2E8T1 1.65776 1.BEQ1D 2.35808 261778 36013
120 DLETEE4 1.2B865 1.65765 1.87983 2.35782 2.67742 315854
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Lampiran H Tabel Titik Persentase Distribusi R (Rtabel)

N The Level of Significance N The Level of Significance
] %0 1% ] 3% 1%
3 0.987 0.59949 38 0.320 413
3 (450 (.9490 349 (.316 (. 408
] 0.BTH 0.8549 40 0312 0.403
b (L8511 0.8917 41 (.308 (0.3498
[ 0.754 0.874 44 0.304 .393
] 0707 0.834 43 0.301 0.389
4 [).6h6G ().7498 44 (287 (0.384
10 0.632 (0.765 45 0.284 0.380
11 (602 (1.735 46 (.281 (0.376
14 0.576 0.708 47 (.28H 0.372
13 0.553 (0.654 48 0.284 i.368
14 (1532 (.61 449 (281 (.364
15 0.514 (0.641 al 0.2749 ih.361
16 (.487 (.63 a4 (1. 266 0.345
17 0482 0. 606 Bl 0254 .330
18 (468 (.5490 (] (.44 0317
14 (.45 .57 il 0.235 . 306
21 (.444 (.561 [k (227 (0.2496
21 (433 (.54 ] (220 ().286
24 0.432 0.537 B 0213 0.278
23 (.413 (.56 gl 0207 0.267
24 0.404 0.515 R .20 0.263
25 [).386 (.505 100 (.183 (0.256
26 0.388 (0.496 125 0176 0.230
27 0.381 0.487 150 0.1549 0.210
28 (1.374 (1.478 175 (.145 (.194
29 0.367 0.470 200 0.138 0.181
3 (.361 (). 463 00 (.113 (.148
31 0.355 00.456 400 0.098 0.128
32 0.344 0.4449 a0 0088 0.115
33 (.344 (.442 b (080 0.105
H 0.334 (0.436 700 0.074 0.0497
N 0.334 (0.430 B0 0.070 .0491
36 0.324 0.424 S00 0.065 .086
37 [L3£3 (.418 100 .0k 0.081
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Lampiran I Lembar Plagiasi
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