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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dampak dari pelayanan personel 

Avsec di bandar udara pada tingkat kepuasan penumpang adalah sebagai 

berikut: 

1. Pelayanan pemeriksaan keamanan di PSCP telah mengikuti standar 

regulasi yang ditetapkan. Hal ini dapat dilihat dari pelaksanaan 

pemeriksaan penumpang dan barang bawaan serta keterlibatan personel 

Avsec yang memiliki lisensi. Namun, pada penerapannya masih 

ditemukan beberapa kendala seperti jumlah personel saat jam sibuk, 

antrean yang panjang yang menganggu kenyamanan penumpang.  

2. Hasil dari uji hipotesis menunjukkan bahwa (H0) ditolak dan (Ha) 

diterima dengan nilai Thitung sebesar 8.924 lebih tinggi dari nilai Ttabel 

sebesar 1,98896. Hal ini menyatakan adanya pengaruh kualitas 

pelayanan keamanan yang diberikan oleh personel Avsec terhadap 

tingkat kepuasan penumpang di bandar udara Fatmawati Soekarno 

Bengkulu. 

B. Saran 

Berdasarkan Kesimpulan tersebut, penulis dapat memberikan saran berupa: 

1. Untuk meningkatkan kepuasan penumpang maka pihak manajemen 

bandar udara perlu melakukan penambahan fasilitas dan 

memaksimalkan kinerja personel Avsec dalam melakukan pemeriksaan 

barang yang sesuai dengan SKEP / 2765 / XII /2010 serta melakukan 

observasi secara berkala untuk memastikan permasalahan yang dialami 

penumpang saat melakukan pemeriksaan keamanan agar dapat segera 

dievaluasi dan diperbaiki. 

2. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi pedoman utuk 

pengelolaan bandar udara dan personel Avsec untuk meningkatkan 

kualitas pelayanan, terutama dalam hal responsif (kesigapan), 

kecepatan, ketepatan, dan profesionalisme dalam proses pemeriksaan 

keamanan. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran A Lembar Bimbingan 
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Lampiran B Jawaban Responden 
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Lampiran C Dokumentasi Pengisian Kuisioner 
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Lampiran D Lembar Observasi 
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Lampiran E Tabulasi Data Variabel X 

Responden 
Variabel X 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X TOTAL 

R1 2 2 3 2 2 1 2 3 2 19 

R2 3 4 2 3 3 4 3 3 3 28 

R3 2 2 2 3 1 3 2 3 4 22 

R4 3 3 2 1 3 3 2 3 1 21 

R5 2 3 2 3 2 1 4 3 3 23 

R6 4 2 1 2 2 2 3 2 2 20 

R7 4 3 2 1 2 2 3 2 1 20 

R8 3 3 2 2 1 2 2 1 3 19 

R9 4 2 1 2 1 2 3 1 2 18 

R10 2 2 1 3 2 1 2 3 2 18 

R11 4 2 3 2 4 2 3 2 2 24 

R12 3 3 2 2 2 4 2 2 3 23 

R13 3 3 2 3 2 3 1 2 2 21 

R14 4 4 2 2 1 2 2 1 2 20 

R15 3 3 2 2 1 2 2 3 2 20 

R16 1 2 3 2 2 2 3 2 1 18 

R17 4 4 2 1 2 1 3 2 3 22 

R18 3 3 2 1 3 3 3 1 1 20 

R19 4 4 3 3 3 3 3 4 4 31 

R20 3 3 2 3 3 4 3 3 3 27 

R21 3 3 2 3 3 3 3 3 3 26 

R22 2 2 3 4 2 4 2 2 4 25 

R23 3 3 2 3 4 4 3 3 3 28 

R24 4 3 1 3 1 2 4 4 3 25 

R25 1 3 1 1 2 3 1 2 3 17 

R26 4 1 3 2 3 1 4 3 4 25 

R27 2 1 3 3 1 3 3 3 3 22 

R28 2 3 1 3 4 3 3 2 2 23 

R29 1 2 1 3 1 2 4 2 4 20 

R30 1 1 2 1 1 1 3 2 3 15 

R31 4 3 5 4 3 4 4 3 3 33 

R32 4 4 3 2 4 2 4 2 4 29 

R33 3 3 2 2 3 2 4 3 3 25 

R34 3 3 2 3 2 2 1 2 2 20 

R35 4 1 3 2 1 2 2 1 2 18 

R36 3 4 3 2 2 4 4 2 2 26 

R37 3 3 3 2 3 2 2 3 2 23 

R38 3 3 2 3 2 3 2 4 2 24 

R39 2 3 3 2 3 2 4 2 2 23 

R40 2 1 1 2 2 2 1 2 1 14 

R41 3 2 4 2 3 2 3 3 4 26 

R42 3 1 2 2 1 2 2 3 3 19 

R43 3 2 3 2 2 1 2 3 3 21 
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Responden 
Variabel X 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X TOTAL 

R44 3 2 2 2 3 2 2 3 3 22 

R45 2 1 1 1 2 1 3 2 2 15 

R46 3 2 2 3 2 3 2 1 3 21 

R47 4 2 3 2 2 2 2 4 3 24 

R48 2 2 3 3 3 1 3 2 3 22 

R49 2 3 2 1 2 3 1 2 2 18 

R50 3 2 3 1 2 3 1 4 2 21 

R51 2 1 3 3 1 3 3 2 2 20 

R52 3 2 2 2 3 2 2 3 3 22 

R53 3 1 2 1 3 3 2 3 2 20 

R54 3 1 3 3 3 3 2 3 4 25 

R55 2 3 1 3 1 4 3 2 3 22 

R56 4 3 3 3 4 2 2 4 4 29 

R57 2 1 2 2 3 2 2 3 3 20 

R58 2 2 2 2 2 2 2 3 3 20 

R59 3 2 3 2 2 3 3 3 4 25 

R60 2 1 2 2 3 2 2 3 3 20 

R61 2 2 1 3 1 2 1 2 4 18 

R62 4 5 2 3 4 4 3 5 4 34 

R63 2 3 2 3 3 2 2 3 4 24 

R64 2 2 1 2 2 3 2 3 2 19 

R65 4 2 3 3 4 3 4 2 4 29 

R66 3 1 3 3 2 3 2 3 3 23 

R67 4 3 4 4 3 4 4 4 2 32 

R68 4 5 5 2 2 4 5 3 4 34 

R69 2 2 1 2 3 2 2 2 3 19 

R70 3 1 2 2 1 2 2 3 1 17 

R71 2 2 1 2 2 1 2 3 2 17 

R72 3 2 2 2 1 2 3 3 2 20 

R73 3 2 2 3 2 3 4 3 3 25 

R74 1 1 3 3 2 2 3 2 1 18 

R75 2 3 4 3 1 2 4 4 3 26 

R76 4 2 2 2 3 2 3 4 3 25 

R77 3 2 2 2 2 3 2 3 3 22 

R78 2 2 3 2 2 1 1 2 2 17 

R79 3 3 2 3 3 4 3 4 2 27 

R80 4 2 2 4 4 2 3 3 4 28 

R81 3 4 4 3 2 4 4 2 4 30 

R82 3 2 3 2 4 2 2 3 2 23 

R83 1 3 2 2 1 3 2 2 4 20 

R84 4 2 3 4 4 2 3 3 5 30 

R85 1 3 1 2 1 3 2 1 1 15 
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Lampiran F Tabulasi Data Variabel Y 

 

Responden 

Variabel Y 
Responden 

Variabel Y 

Y1 Y2 YTOTAL Y1 Y2 YTOTAL 

R1 2 2 4 R44 2 2 4 

R2 4 3 7 R45 2 1 3 

R3 3 2 5 R46 3 2 5 

R4 3 2 5 R47 4 2 6 

R5 3 1 4 R48 3 2 5 

R6 2 2 4 R49 2 1 3 

R7 3 2 5 R50 3 1 4 

R8 2 2 4 R51 2 2 4 

R9 2 1 3 R52 2 3 5 

R10 3 4 7 R53 3 1 4 

R11 4 2 6 R54 2 2 4 

R12 2 2 4 R55 2 1 3 

R13 3 1 4 R56 4 3 7 

R14 3 2 5 R57 2 2 4 

R15 3 2 5 R58 2 3 5 

R16 2 3 5 R59 3 2 5 

R17 3 3 6 R60 2 3 5 

R18 3 2 5 R61 2 1 3 

R19 4 3 7 R62 5 4 9 

R20 3 2 5 R63 3 2 5 

R21 3 2 5 R64 2 2 4 

R22 3 4 7 R65 3 3 6 

R23 4 3 7 R66 3 2 5 

R24 3 2 5 R67 4 2 6 

R25 2 3 5 R68 5 4 9 

R26 3 2 5 R69 2 2 4 

R27 2 3 5 R70 3 2 5 

R28 2 2 4 R71 2 2 4 

R29 3 2 5 R72 2 1 3 

R30 2 2 4 R73 2 1 3 

R31 4 4 8 R74 2 1 3 

R32 4 3 7 R75 4 3 7 

R33 3 3 6 R76 3 2 5 

R34 3 2 5 R77 2 1 3 

R35 2 1 3 R78 2 2 4 

R36 3 2 5 R79 3 3 6 

R37 2 3 5 R80 4 3 7 

R38 3 2 5 R81 4 4 8 

R39 3 2 5 R82 3 2 5 

R40 2 1 3 R83 2 2 4 

R41 4 2 6 R84 2 1 3 

R42 3 3 6 R85 2 2 4 

R43 2 3 5  
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Lampiran G Tabel Titik Persentase Distribusi T (Ttabel) 
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Lampiran H Tabel Titik Persentase Distribusi R (Rtabel) 
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Lampiran I Lembar Plagiasi 

 

 


