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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil observasi, wawancara, dan dokumentasi yang telah penulis 

lakukan, penulis mendapatkan kesimpulan :  

1. Struktur organisasi unit PKP-PK di Bandar Udara Internasional Kualanamu 

masih belum sepenuhnya tertuju pada struktur yang tertuang dalam PR 30 

Tahun 2022 untuk Tipe A. Perbedaan ini terlihat dalam hal susunan fungsi 

dan pembagian peran kerja antar personel, yang secara umum menunjukkan 

perlunya penyesuaian agar lebih sesuai dengan pedoman yang berlaku 

2. penguatan kapasitas sumber daya manusia juga dapat menjadi langkah yang 

relevan untuk mendukung efektivitas unit. Peningkatan kompetensi melalui 

pelatihan terstruktur, seperti pelatihan vertical rescue dan pelatihan teknis 

lainnya, diharapkan mampu mendukung pelaksanaan tugas masing-masing 

personel secara lebih terfokus dan sesuai dengan standar yang ditetapkan. 

B. Saran 

Analisis mendalam terhadap struktur organisasi PKP-PK di Bandar Udara 

Internasional Kualanamu-Deli Serdang mengindikasikan urgensi dilakukannya 

reevaluasi komprehensif dan modifikasi struktural. Adapun saran yang penulis 

berikan yaitu : 

1. Merekomendasikan agar mengevaluasi struktur organisasi unit PKP-PK 

dengan dasar aturan PR 30 Tahun 2022. Penyesuaian ini bertujuan untuk 

mendukung keselarasan antara struktur fungsional dengan kebutuhan 

operasional yang berkembang di lingkungan bandar udara, khususnya dalam 

konteks kesiapsiagaan terhadap keadaan darurat.  

2. Pemenuhan kompetensi juga dapat menjadi langkah yang relevan untuk 

mendukung efektivitas unit. Peningkatan kompetensi melalui pelatihan 

terstruktur, seperti pelatihan vertical rescue dan pelatihan teknis lainnya, 

diharapkan mampu mendukung pelaksanaan tugas masing-masing personel 

secara lebih terfokus dan sesuai dengan standar yang ditetapkan.
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LAMPIRAN 

 

Lampiran A. 1 Pedoman Wawancara 

1. Tujuan 

Wawancara ini dilakukan dengan tujuan untuk memperoleh pemahaman 

mengenai struktur organisasi yang saat ini diterapkan di unit PKP-PK Bandar 

Udara Internasional Kualanamu-Deli Serdang. 

2. Informasi 

Dalam kegiatan ini, informasi dikumpulkan melalui narasumber yang merupakan 

personel dari unit PKP-PK Bandar Udara Internasional Kualanamu-Deli Serdang. 

3. Rincian pedoman wawancara dapat ditemukan pada tabel di bawah ini : 

Narasumber Pertanyaan 

1. Rico Maulana  

(RFF Exercise 

Junior Officer) 

2. Bob Wisnu Sinaga 

(Aircraft Rescue & 

Fire Fighting 

Chief) 

3. Dicky Efendi 

(Aircraft Rescue & 

Fire Fighting  

Team Leader) 

1. Seberapa penting struktur organisasi yang 

spesifik pada unit PKP-PK ? 

2. Apakah struktur organisasi PKP-PK di 

Bandara Kualanamu sudah memenuhi 

standar aturan ? 

3. Seberapa penting unit Pencegahan 

(Prevention & Fire Building) dalam 

struktur organisasi PKP-PK ? 

4. Apakah sudah ada studi kasus mengenai 

dampak jangka panjang maupun jangka 

pendek, yang dialami oleh personel PKP-

PK Kualanamu saat ini ? 

5. Apa saran bapak terkait dengan struktur 

organisasi PKP-PK saat ini untuk 

kedepannya ? 
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Lampiran B. 1 Hasil wawancara narasumber 1 

Judul Penelitian : Efektivitas Struktur Organisasi PKP-PK Guna Meningkatkan 

..Pelayanan Keadaan Darurat Di Bandar Udara Internasional 

..Kualanamu-Deli Serdang 

Lokasi : Politeknik Penerbangan Palembang (virtual) 

Nama : Rico Maulana 

Jabatan : RFF Exercise Junior Officer  

Waktu : 18 Juni 2025 

Dokumentasi : 

 

Dokumentasi Wawancara Narasumber 1 

Hasil Wawancara Narasumber 1 

No Pewawancara Narasumber 

1. Selamat pagi Bapak Rico, selaku 

RFF Exercise Junior Officer di 

Bandara Internasional 

Kualanamu. Sebelumnya, saya 

ingin mengucapkan terimakasih 

atas kesediaan Bapak untuk 

meluangkan waktu dalam 

wawancara, ini merupakan 

proses pengumpulan data guna 

menyusun Tugas Akhir saya di 

Diploma Tiga Penyelamatan dan 

Pemadam Kebakaran 

Penerbangan. 

Selamat siang gea. Baik, saya 

bersedia dan akan menjawab setiap 

pertanyaan berdasarkan pengetahuan, 

pengalaman, serta kapasitas saya 

sebagai RFF Exercise Junior Officer 

ARFF di Bandara Internasional 

Kualanamu. 
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2. Baik bapak, masuk pada 

pertanyaan yang pertama, 

seberapa penting struktur 

organisasi yang spesifik pada unit 

PKP-PK ? 

Oke, terkait organisasi ya, tentunya 

sangat penting, karena kaitannya 

dengan jobdesknya. Jadi secara 

singkatnya, agar personel ARFF itu 

tau apa yang harus diperbuat dan 

siapa yang melakukannya. Karena, 

ARFF kan menyajikan jaminan 

keselamatan. Maka dari itu, 

strukturnya harus jelas mendetailkan 

personelnya melakukan apa. 

3. Apakah pada struktur organisasi 

PKP-PK di Bandara Internasional 

Kualanamu sudah memenuhi 

aturan pedoman ? 

Kalau ditanya standar minimal, saya 

melihatnya secara general, ini tidak 

ada menyebutkan. Kalau di PR 30 

Tahun 2022 kan ada komandan unit 

operasi, komandan unit pelatihan, dan 

komandan unit pemeliharaan dan 

pencegahan. Disini strukturnya dibuat 

oleh Management secara general. 

Seperti yang saya katakan tadi, karena 

ini sudah dibuat, kita jalankan. Kalau 

kita berbicara jujur, ini sebenarnya 

perlu didetailkan lagi karena nanti 

akan ada penilaia kepada personelnya 

setahun sekali. Tapi kalau idealnya, 

ini belum ideal karena belum 

menjelaskan. 

4 Apakah sudah ada studi kasus 

atau contoh nyata mengenai 

dampak jangka pendek maupun 

jangka panjang, yang dialami 

Di tempat kita sekarang, ada contoh 

nyata masalahnya, seperti bang F. 

Jabatannya komandan unit Operasi, 

tetapi sehari-hari dia malah 
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oleh personel PKP-PK 

Kualanamu saat berjalannya 

struktur ini ? 

mengerjakana tugas sebagai 

komandan unit Pencegahan. Ini 

menunjukkan kalau struktur 

organisasi yang kita punya sekarang 

ini bukan cuma masalah administrasi 

biasa. Ini akar dari banyak masalah 

serius di operasional dan keselamatan 

kita,baik yang dampak jangka pendek 

maupun yang berdampak jangka 

panjang. Makanya, penting banget 

punya struktur yang jelas, dimana 

setiap orang tahu persis peran dan 

tanggung jawabnya. Itulah dasar 

utama supaya unit PKP-PK kita bisa 

bekerja secara efektif. 

5. Seberapa penting unit 

Pencegahan (Prevention & Fire 

Building) dalam struktur 

organisasi PKP-PK ? Berikan 

alasan bapak 

Unit pencegahan di PKP-PK itu 

sangat penting untuk menjamin 

keamanan di area gedung-gedung, 

perkantoran, terminal, dan cargo. 

Tanpa mereka, PKP-PK cuman bisa 

jadi pemadam kebakaran pesawat 

saja. Padahal kerja mereka lebih dari 

itu, yaitu menjaga keselamatan 

secara menyeluruh di area Bandara 

Internasional Kualanamu. 

6. Baik bapak, masuk pada 

pertanyaan kita yang terakhir, 

Apa saran bapak terkait dengan 

struktur organisasi PKP-PK 

Kualanamu untuk kedepannya ? 

Misalnya untuk perbaikan di tahun 

depan, tentunya memberikan saran ke 

manajemen dengan justifikasi yang 

kuat, merefrensi dengan pedoman PR 

30 Tahun 2022. 
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7. Terimakasih banyak pak karena 

telah meluangkan waktunya 

untuk sesi wawancara ini, 

semoga penelitian saya ini 

bermanfaat, apresiasi setinggi-

tingginya atas jawaban terbaik 

yang bapak berikan, itu sangat 

membantu saya dalam 

mengerjakan tugas akhir saya. 

Oke gea, sama-sama. Selamat dan 

semangat mengerjakan tugas 

akhirnya, semoga lancar sampai 

akhir. 
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Lampiran B. 2 Hasil wawancara narasumber 2 

Judul Penelitian : Efektivitas Struktur Organisasi PKP-PK Guna 

..Meningkatkan Pelayanan Keadaan Darurat Di Bandar Udara 

..Internasional Kualanamu-Deli Serdang 

Lokasi : Politeknik Penerbangan Palembang (Virtual)  

Nama : Bob Wisnu Sinaga 

Jabatan : Aircraft Rescue & Fire Fighting Chief 

Waktu : 16 Juni 2025 

Dokumentasi :  

 

Dokumentasi Wawancara Narasumber 2 

Hasil Wawancara Narasumber 2 

No Pewawancara Narasumber 

1. Selamat pagi Bapak Bob, selaku 

Komandan Jaga pada unit Operasi 

(Aircraft Rescue & Fire Fighting 

Chief)  PKP-PK di Bandara 

Internasional Kualanamu. 

Sebelumnya saya ingin 

mengucapkan terimakasih atas 

kesediaan bapak untuk meluangkan 

waktu dalam wawancara ini, yang 

merupakan bagian dari proses 

pengumpulan data untuk 

penyusunan Tugas Akhir saya di 

Diploma Tiga Penyelamatan dan 

Selamat pagi, Gea. Meskipun ini 

pengalaman pertama saya sebagai 

narasumber, saya akan berusaha 

memberikan jawaban terbaik 

berdasarkan pengetahuan dan 

pengalaman yang saya miliki.  
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Pemadam Kebakaran Penerbangan. 

2. Baik bapak, masuk pada pertanyaan 

yang pertama, seberapa penting 

struktur organisasi yang spesifik 

pada unit PKP-PK ? 

Jadi, kalau untuk struktur organisasi 

ya, kita berkerja dimanapun harus 

lebih detail atau lebih terfokus, 

sehingga struktur itu jelas, itu 

intinya. 

3. Apakah pada struktur organisasi 

PKP-PK di Bandara Internasional 

Kualanamu sudah memenuhi aturan 

PR 30 Tahun 2022 ? 

Mengenai strukturnya, memang ada 

perbedaan dari yang seharusnya ge. 

Mungkin akan lebih baik jika 

detailnya diperinci lagi dan 

disesuaikan dengan Peraturan PR 30 

Tahun 2022, terutama terkait fungsi 

dan tugasnya. 

4. Apakah sudah ada studi kasus atau 

contoh nyata mengenai dampak 

jangka pendek maupun jangka 

panjang, yang di alami oleh 

personel PKP-PK di Bandara 

Kualanamu saat struktur ini berjalan 

? 

Bicara contoh masalahnya, memang 

ada personel PK kita yang di 

tempatkan pada jabatan yang tidak 

sesuai dengan tugas kesehariannya. 

5. Seberapa penting unit Pencegahan 

(Prevention & Fire Building) dalam 

struktur organisasi PKP-PK ? 

Berikan alasan bapak 

Oke Gea, jadi ini sebenarnya 

pertanyaannya menyinggung pada 

pertanyaan yang pertama. Kalau 

untuk unit Prevention tidak jauh 

berbeda, agar tidak tumpang tindih. 

Apalagi di Bandara Kualanamu ini, 

bandara yang besar, masuk dalam 

kategori 9, memiliki banyak gedung 

perkantoran, tenant-tenant dan 

terdapat cargo di dalam area 
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bandaranya. 

6. Baik bapak, masuk pada pertanyaan 

kita yang ke-5 (lima) sekaligus 

merupakan pertanyaan terakhir, apa 

saran bapak terkait dengan struktur 

organisasi PKP-PK di Bandara 

Internasional Kualanamu saat ini 

untuk kedepannya ? 

Oke, sejauh ini kan terkait struktur 

organisasi sudah ada di atur dengan 

baik, terkait Aircraft, Facility, 

Exercise, dan Prevention. Jadi 

seharusnya kita bisa penambahan 

fungsi. Menurut saya pribadi, terkait 

untuk unit pertolongan atau unit 

Rescue, untuk mengevakuasi jadi 

lebih terkoordinir bilamana terjadi 

emergency di Bandar Udara 

Internasional Kualanamu. 

7. Terimakasih banyak pak karena 

telah meluangkan waktunya untuk 

sesi wawancara ini, semoga 

penelitian saya ini bermanfaat, 

apresiasi setinggi-tingginya atas 

jawaban terbaik yang bapak 

berikan, itu sangat membantu saya 

dalam mengerjakan tugas akhir 

saya. 

Siap Gea, terimakasih kembali dan 

semangat untuk pembuatan tugas 

akhirnya. 
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Lampiran B. 3 Hasil wawancara narasumber 3 

Judul Penelitian : Efektivitas Struktur Organisasi PKP-PK Guna Meningkatkan 

..Pelayanan Keadaan Darurat Di Bandar Udara Internasional 

..Kualanamu-Deli Serdang  

Lokasi : Politeknik Penerbangan Palembang (Virtual) 

Nama : Dicky Efendi 

Jabatan : Aircraft Rescue & Fire Fighting Team Leader 

Waktu : 13 Juni 2025 

Dokumentasi :  

 

Dokumentasi Wawancara Narasumber 3 

Hasil Wawancara Narasumber 3 

No Pewawancara Narasumber 

1. Selamat pagi Bapak Dicky, selaku 

Komandan Regu pada unit Operasi 

(Aircraft Rescue & Fire Fighting 

Team Leader). Sebelumnya, saya 

ingin mengucapkan terimakasih atas 

kesediaan bapak untuk meluangkan 

waktu dalam sesi wawancara ini, yang 

merupakan bagian dari proses 

pengumpulan data untuk penyusunan 

tugas akhir saya di Diploma Tiga 

Penyelamatan dan Pemadam 

Kebakaran Penerbangan, Politeknik 

Penerbangan Palembang. 

Pagi, Gea. Tentu saja, saya sudah 

siap. Saya senang sekali bisa 

berbagi cerita tentang 

pengalaman saya dan bagaimana 

saya bisa berkontribusi positif di 

sini. 
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2. Baik bapak, masuk pada pertanyaan 

yang pertama, seberapa penting 

struktur organisasi yang spesifik pada 

unit PKP-PK ? 

Oke Gea, terimakasih. Jadi, 

pentingnya struktur organisasi di 

unit PKP-PK, untuk 

mendeskripsikan jobdesk 

personel itu sangat penting. Pada 

unit PKP-PK Kualanamu untuk 

struktur yang baru itukan tidak 

adanya unit Prevention & Fire 

Building, seharusnya itu 

dimasukkan untuk menjadi bahan 

evaluasi juga kepada perusahaan 

agar di evaluasi kembali struktur 

organisasi tersebut melihat 

bahwa yang harus kita lindungi 

itu jiwa, harta, dan benda, 

termasuk bangunan yang ada di 

dalam Bandar Udara, itu Gea. 

3. Apakah pada struktur organisasi PKP-

PK di Bandara Internasional 

Kualanamu sudah memenuhi aturan 

PR 30 Tahun 2022 ? 

Kalau untuk strukturnya itukan 

memiliki perbedaan, mungkin 

akan lebih baik jika lebih 

terperinci lagi menyesuaikan PR 

30 Tahun 2022 terkait fungsi dan 

tugasnya seperti itu gea. 

4. Apakah sudah ada studi kasus atau 

contoh nyata mengenai dampak 

jangka pendek maupun jangka 

panjang, yang di alami oleh personel 

PKP-PK di Bandara Internasional 

Kualanamu saat struktur organisasi ini 

berjalan ? 

Kalau terkait contoh nyata 

masalahnya, saya sendiri 

termasuk salah satu personel 

yang di tempatkan tidak sesuai 

dengan jobdesk. Saya 

ditempatkan di bagian operasi 

akan tetapi, saya mengerjakan 



75 
 

75 

tugas seperti pengecekan APAR 

ke tenant. 

5. Seberapa penting unit pencegahan 

(Prevention & Fire Fighting) dalam 

struktur organisasi PKP-PK ? Berikan 

alasan bapak 

Oke, unit Prevention & Fire 

Building itu sangat penting, 

dimana yaitu, Prevention yang 

artinya pencegahan itu sangat 

akan membantu untuk 

menghadapi bahaya yang akan 

datang seperti terjadinya 

kebakaran gedung. Fungsinya 

Prevention itu ya untuk 

mencegah ketika bahaya yang 

ada di gedung tersebut. Menurut 

saya, itu sangat penting guna 

memitigasi bahaya-bahaya 

tersebut. 

5. Baik bapak, masuk pada pertanyaan 

kita yang ke-5 (lima) sekaligus 

merupakan pertanyaan terakhir, apa 

saran bapak terkait dengan struktur 

organisasi PKP-PK di Bandara 

Internasional Kualanamu saat ini 

untuk kedepannya ? 

Saran dan masukan yang akan 

saya sampaikan yaitu, evaluasi 

kembali terkait struktur 

organisasi menyesuaikan dengan 

aturan yang ada dan kebutuhan 

yang dibutuhkan oleh perusahaan 

atau tempat kita bekerja. 

6. Terimakasih banyak pak karena sudah 

meluangkan waktunya untuk sesi 

wawancara ini, semoga penelitian 

saya ini bermanfaat, apresiasi 

setinggi-tingginya atas jawaban 

terbaik yang bapak berikan, itu sangat 

membantu saya. 

Baik Gea, sama-sama. 
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Lampiran C. 1 Lembar bimbingan tugas akhir dosen pembimbing 1 
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Lampiran C. 2 Lembar bimbingan tugas akhir dosen pembimbing 2 
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Lampiran D. 1 Lembar validasi instrumen wawancara 
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Lampiran E. 1 Presesntase Plagiarisme 
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Lampiran F. 1 SOP Operasi di Bandara Internasional Kualanamu-Deli Serdang 

 


