BABYV
SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Berdasarkan nilai rata-rata pada masing-masing indikator variabel pelayanan
check-in counter (X), indikator dengan skor terendah adalah responsiveness
(daya tanggap), yaitu sebesar 67%. Dalam penelitian ini, indikator daya tanggap
merujuk pada kemampuan petugas dalam merespons masalah, permintaan,
maupun pertanyaan dari penumpang selama proses check-in berlangsung.
Berdasarkan hasil analisis data serta pembahasan, diperoleh simpulan bahwa
hipotesis nol (HO) ditolak dan hipotesis alternatif (Ha) diterima, karena nilai
thiung Sebesar 22,322 lebih besar daripada twaver sebesar 1,986. Temuan ini
mengindikasikan adanya pengaruh yang signifikan antara pelayanan check-in
counter terhadap tingkat kepuasan penumpang di Bandar Udara Internasional
Kualanamu Deli Serdang.

Hasil uji koefisien determinasi menunjukkan bahwa pelayanan check-in counter
memiliki kontribusi yang sangat kuat terhadap kepuasan penumpang di Bandar
Udara Internasional Kualanamu, yakni sebesar 84,6%. Sementara itu, sisanya

sebesar 15,4% dipengaruhi oleh variabel lain di luar lingkup penelitian ini.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian, beberapa saran yang dapat diberikan guna

peningkatan pelayanan untuk menambah kepuasan penumpang yang dapat

penulis sarankan yaitu :

1. Bagi Masakapai Penerbangan
Maskapai perlu melakukan program pelatihan dan peningkatan kompetensi
secara rutin bagi petugas check-in terkait prosedur operasional standar (SOP),
serta diharapkan dapat senantiasa melakukan kegiatan briefing rutin sebelum
bertugas untuk memperkuat pemahaman dan kesigapan petugas.

2. Bagi Pengelola Bandar Udara
Pengelola Bandar Udara Internasional Kualanamu Deli Serdang diharapkan
dapat meningkatkan fasilitas layanan check-in counter yang ada. Serta dapat

melakukan observasi dan evaluasi berkala terhadap proses check-in guna
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mengidentifikasi  gejala-gejala permasalahan yang sering dialami
penumpang. Pengelola bandar udara juga dapat memberikan fasilitas
tambahan khusus yang bersifat membantu dalam pelaksanaan proses check-
in berlangsung, seperti penambahan fasilitas mesin self check-in dan
penyediaan mesin self baggage drop untuk bagasi penumpang.
3. Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian ini hanya melakukan riset pengaruh pelayanan check-in counter
terhadap kepuasan penumpang. Oleh karena itu, disarankan untuk penelitian
berikutnya dapat menambah variabel lain seperti seperti layanan informasi,
layanan imigrasi, layanan pemeriksaan keamanan dan kenyamanan ruang
tunggu yang dapat memengaruhi tingkat kepuasan penumpang secara lebih

luas.
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ANDA YAKIN TERHADAP KEMAMPUAN DAN PENGETAHUAN PETUGAS IO salin diagram
CHECK-IN COUNTER DALAM MELAYANI ANDA

93 jawaban

40 40 (43%)

30

20
19 (20,4%)

13 (14%)

12 (12,9%)

9(9,7%)
1 2 3 4 5

PETUGAS MENUNJUKAN SIKAP RAMAH DAN SOPAN SAAT MELAYANI ANDA IO salin diagram

93 jawaban

40
37 (39,8%)
30

20
2 19 (20,4%)

9 (9,7%)

8 (8,6%)

1 2 3 4 5
ANDA MERASA PUAS DENGAN PENGALAMAN CHECK-IN SECARA ||_:| Salin diagram
KESELURUHAN DI BANDARA INI
93 jawaban
60
20 46 (49,5%)

20

15 (16,1%)

14 (15,1%) 12 (12,9%)

6 (6,5%)



53
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Sumber : (G-Form Pengolahan Data Peneliti, 2024)
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Lampiran D. Tabulasi Data Jawaban Responden Variabel (X)
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Sumber : (Excel Pengolahan Data Peneliti, 2024)
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Lampiran E. Tabulasi Data Jawaban Responden Variabel (YY)
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Sumber : (Excel Pengolahan Data Peneliti, 2024)



Lampiran F. Distribusi Nilai el

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
af = (N-2) 0.05| 0.025 0.01| o0.005 0.0005

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
51 0.2284 0.2706 0.3188 0.3509 0.4393
52 0.2262 0.2681 0.3158 0.3477 0.4354
53 0.2241 0.26506 0.3129 0.3445 04317
54 0.2221 0.2632 0.3102 0.3415 04280
55 0.2201 0.2609 0.3074 0.3385 0.4244
56 0.2181 0.2586 0.3048 0.3357 0.4210
57 0.2162 0.2564 0.3022 (0.3328 04176
58 0.2144 0.2542 0.2997 0.3301 0.4143
59 0.2126 0.2521 0.2972 0.3274 0.4110
60 0.2108 0.2500 0.2948 0.3248 0.4079
61 0.2091 0.2480 0.2925 0.3223 0.4048
62 0.2075 0.2461 0.2902 0.3198 0.4018
63 0.2058 0.2441 0.2880 0.3173 0.3988
64 0.2042 0.2423 0.2858 0.3150 0.3959
65 0.2027 0.2404 0.2837 0.3126 0.3931
606 0.2012 0.2387 0.2816 0.3104 0.3903
67 0.1997 0.2369 0.2796 03081 03876
68 0.1982 0.2352 0.2776 0.3060 0.3850
69 0.1968 0.2335 0.2756 0.3038 0.3823
70 0.1954 0.2319 0.2737 0.3017 0.3798
71 0.1940 0.2303 0.2718 0.2997 0.3773
72 0.1927 0.2287 0.2700 0.2977 0.3748
73 0.1914 0.2272 0.2682 0.2957 0.3724
T4 0.1901 0.2257 0.2664 0.2938 0.3701
75 0. 1888 0.2242 0.2647 0.2919 0.3678
76 0.1876 0.2227 0.2630 0.2900 0.3655
77 0. 1864 0.2213 0.2613 0.2882 0.3633
78 0.1852 0.2199 0.2597 0.2864 0.3611
79 0.1841 0.2185 0.2581 0.2847 0.3589
30 0.1829 0.2172 0.2565 0.2830 0.3568
81 01818 0.2159 0.2550 02813 0.3547
82 0.1807 0.2146 0.2535 0.2796 0.3527
83 0.1796 0.2133 0.2520 0.2780 0.3507
84 0.1786 0.2120 0.2505 02764 0.3487
85 0.1775 0.2108 0.2491 02748 0.3468
36 0.1765 0.2096 0.2477 0.2732 0.3449
87 0.1755 0.2084 0.2463 0.2717 0.3430
88 0.1745 0.2072 0.2449 0.2702 0.3412
89 0.1735 0.2061 0.2435 0.2687 0.3393
20 0.1726 0.2050 0.2422 0.2673 0.3375
921 0.1716 0.2039 0.2409 0.2659 0.3358
92 0.1707 0.2028 0.2396 0.2645 0.3341
93 0.1698 0.2017 0.2384 0.2631 0.3323
94 0. 1689 0.2006 0.2371 0.2617 0.3307
95 0.1680 0.1996 0.2359 0.2604 0.3290
926 0.1671 0.1986 0.2347 0.2591 0.3274
927 0.1663 0.1975 0.2335 0.2578 0.3258
98 0.1654 0.1966 0.2324 0.2565 0.3242
99 0. 1646 0.1956 0.2312 0.2552 0.3226
100 0.1638 0.1946 0.2301 0.2540 0.3211

Sumber : http://junaidichaniago.wordpress.comy/
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Lampiran G. Hasil uji validitas variabel (X)

59

Correlations
Pelayan
XI X2 X3 X4 X5 X6 X7 an
X1 Pearson 1 717 7477 7757 6737 808" 516" 886"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 93 93 93 93 93 93 93 93
X2 Pearson TJ717 1 577 7147 686 726" 542" [870°
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 93 93 93 93 93 93 93 93
X3 Pearson TJ4TT 757 1 739" .804™ 779" .588™ 907"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 93 93 93 93 93 93 93 93
X4 Pearson 7757 7147 739" 1 659" 747 514" (862
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 93 93 93 93 93 93 93 93
X5 Pearson 6737 6867 8047 6597 1 7257 543" 854"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 93 93 93 93 93 93 93 93
X6 Pearson 808" 726 779 7477 7257 1 543" (892
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 93 93 93 93 93 93 93 93
X7 Pearson S16™ 5427 5887 514™ 543" 543™ 1 704"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 93 93 93 93 93 93 93 93
Pelayan Pearson 886™ 870" 907" .862™ .854™ 892" .704™ 1
an Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 93 93 93 93 93 93 93 93

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Sumber : (IBM SPSS seri 27 Pengolahan Data Peneliti, 2025)



Lampiran H. Hasil uji validitas variabel ()

60

Correlations
Y1 Y2 Y3 Y4 Kepuasan
Y1 Pearson 1 7277 773" 749" 908"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 93 93 93 93 93
Y2 Pearson 727 1 732" 678" [875°
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 93 93 93 93 93
Y3 Pearson 737 7327 1 769 915
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 93 93 93 93 93
Y4 Pearson 749" 6787 769 1 .888™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 93 93 93 93 93
Kepuasan Pearson 908" 875" 9157 888" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 93 93 93 93 93

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Sumber : (IBM SPSS seri 27 Pengolahan Data Peneliti, 2025)

Lampiran I. Hasil uji reabilitas variabel (X)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.939 7

Sumber : (IBM SPSS seri 27 Pengolahan Data Peneliti, 2025)

Lampiran J. Hasil uji reabilitas variabel ()

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
918 4

Sumber : (IBM SPSS seri 27 Pengolahan Data Peneliti, 2025)



Lampiran K. Hasil uji normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
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Unstandardize
d Residual
N 93
Normal Parameters®®  Mean .0000000
Std. Deviation 1.69755289
Most Extreme Absolute .058
Differences Positive .058
Negative -.050
Test Statistic .058
Asymp. Sig. (2-tailed)® 2009
Monte Carlo Sig. (2- Sig. .629
tailed)® 99% Confidence Lower Bound .616
Interval Upper Bound .641

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed

2000000.

Sumber : (IBM SPSS seri 27 Pengolahan Data Peneliti, 2025)

Histogram uji normalitas

20

w

Histogram

Dependent Variable: Kepuasan

-1 o 1

Regression Standardized Residual

hlean = -2 95E-16
Std. Dev. = 0985
M=93

Sumber : (IBM SPSS seri 27 pengolahan data Pengolahan Data Peneliti, 2025)



Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kepuasan
10

08

06

04

Expected Cum Prob

0z

0o 02 0.4 08 08 1.0

Observed Cum Prob

P-Plot uji normalitas
Sumber : (IBM SPSS seri 27 Pengolahan Data Peneliti, 2025)

Lampiran L. Hasil uji heterokedastisitas

Coefficients”
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error  Beta t Sig.
1 (Constant) 1.400 357 3.920 .000
Pelayanan -.002 014 -.012 -.113 910

a. Dependent Variable: ABS RES
Sumber : (IBM SPSS seri 27 Pengolahan Data Peneliti, 2025)

Scatterplot
Dependent Variable: Kepuasan
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Regression Standardized Predicted Value
Scatterplot uji heterokedastisitas
Sumber : (IBM SPSS seri 27 Pengolahan Data Peneliti, 2025)
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Lampiran M. Hasil uji linearitas
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ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Kepuasan *  Between (Combined) 1518.667 17 89.333  33.816.000
Pelayanan Groups Linearity 1451.681 1 1451.681 549.52 .000
1
Deviation from 66.986 16 4.187 1.585 1094
Linearity
Within Groups 198.129 75 2.642
Total 1716.796 92
Sumber : (IBM SPSS seri 27 Pengolahan Data Peneliti, 2025)
Lampiran N. Hasili uji analisis regresi sederhana
Coefficients*
Unstandardized Standardized
Coefticients Coefticients
Model B Std. Error  Beta t Sig.
1 (Constant) .673 .604 1.114 268
Pelayanan .529 .024 920 22.322  .000
a. Dependent Variable: Kepuasan
Sumber : (IBM SPSS seri 27 Pengolahan Data Peneliti, 2025)
Lampiran O. Hasil uji hipotesis (uji t)
Coefficients*
Unstandardized Standardized
Coefticients Coefticients
Model B Std. Error  Beta t Sig.
1 (Constant) .673 .604 1.114 268
Pelayanan .529 .024 920 22322 .000

a. Dependent Variable: Kepuasan
Sumber : (IBM SPSS seri 27 Pengolahan Data Peneliti, 2025)



Lampiran P. Distribusi Nilai tiabei
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d.f. TINGKAT SIGNIFIKANSI

duasisi | 20% | 10% [5% 2% 1% 0,2% 0,1%
satu sisi | 10% | 5% 2,5% 1% 0,5% 0,1% 0,05%
81 1,292 | 1,664 | 1,990 2,373 2,638 3,194 3.415
82 1,292 | 1.664 | 1,989 2,373 2,637 3,193 3.413
83 1,292 | 1,663 | 1,989 2372 2,636 3,191 3.412
84 1,292 | 1,663 | 1,989 2,372 2,636 3,190 3.410
85 1,292 | 1,663 | 1,988 2,371 2,635 3,189 3.409
86 1,291 | 1,663 [ 1,988 2,370 2,634 3,188 3.407
87 1,291 | 1,663 [ 1,988 2,370 2,634 3,187 3,406
88 1,291 | 1,662 [ 1,987 2,369 2,633 3,185 3,405
89 1,291 | 1,662 [ 1,987 2,369 2,632 3,184 3,403
90 1,291 [ 1,662 [ 1,987 2,368 2,632 3,183 3.402
91 1,291 | 1,662 |1.986 2,368 2,631 3,182 3,401
92 1,291 | 1,662 | 1,986 2,368 2,630 3,181 3,399
93 1,291 | 1,661 | 1,986 2,367 2,630 3,180 3,398
94 1,291 [ 1,661 [ 1,986 2,367 2,629 3,179 3,397
95 1,291 | 1,661 | 1,985 2,366 2,629 3,178 3.396
96 1,290 | 1,661 [ 1,985 2,366 2,628 3,171 3,395
97 1,290 | 1.661 [ 1,985 2,365 2,627 3,176 3.394
98 1,290 | 1,661 | 1,984 2,365 2,627 3,175 3,393
99 1,290 | 1.660 [ 1,984 2,365 2,626 3.195 3.392
100 1,290 | 1,660 | 1,984 2,364 2,626 3,174 3.390

Sumber : (Pengolahan Data Peneliti, 2025)

Lampiran Q. Hasil uji koefisien determinasi

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 920° 1846 844 1.707

a. Predictors: (Constant), Pelayanan
b. Dependent Variable: Kepuasan

Sumber : (IBM SPSS seri 27 Pengolahan Data Peneliti, 2025)
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Lampiran R. Data rata-rata penumpang tanggal 20-25 bulan desember 2024

RENCANA PENERBANGAN DOMESTIK BERPENUMPANG BANDARA KUALANAMU RENCANA PENERBANGAN INTERNASIONAL BERPENUMPANG BANDARA KUALANAMU
20 Desember 2024 20 Desember 2024
ARRIVAL DEPARTURE TOTAL ARRIVAL DEPARTURE TOTAL
LOCAL TIME|FLIGHT| PAX |FLIGHT| PAX FLIGHT PAX LOCAL TIME | FLIGHT PAX |FLIGHT | PAX FLIGHT PAX
00:00-0059 | 1 0 0 0 1 0 00:00-00:59 0 0 0 0 0 0
01:00-0159 | © 0 0 0 0 o 01:00-01:59 o 0 1 0 1 0
02:00-02:59 o 0 1 0 1 o 02:00-02:59 o o o 0 o o
03000353 | © 0 0 0 0 o 03.00-03:58 o o o 0 0 0
04000453 | © 0 1 154 1 154 04:00-04:59 o 0 o 0 0 0
05:00-0559 | © 0 4 511 4 511 05:00-05:59 0 0 0 0 0 0
06:00-0659 | © 0 3 400 3 400 06:00-06:59 0 0 1 140 1 140
07:00-0759 | 3 299 4 298 7 997 07:00-07:58 2 100 2 145 4 245
08:00-08:59 4 512 3 509 7 1021 08:00-08:59 5 502 1 139 6 641
09000953 | & 589 5 657 11 1256 09:00-09:58 1 146 5 521 6 567
10:00-1059 | 2 499 5 500 8 1099 10:00-10:59 1 138 3 528 4 566
1100-1159 | 4 421 2 388 5 809 11:00-11:59 1 145 1 141 2 286
12:00-1259 | 3 398 4 402 7 800 12:00-12:59 1 160 1 148 2 308
13:00-1359 | 5 599 7 722 12 1421 13:00-13:59 3 299 1 150 4 249
1400-1459 | 1 209 4 508 5 397 14:00-14:58 2 298 1 160 3 458
15001559 | 4 412 1 287 5 699 15.00-15:59 1 125 2 502 3 527
16:00-1659 | 7 503 4 399 11 1002 16:00-16:59 4 301 1 129 H 430
17:00-1759 | 4 503 3 298 7 801 17:00-17:59 0 0 2 147 2 147
18:00-1859 | 4 500 2 288 6 788 18:00-18:59 o 0 o 299 0 299
19.00-1959 | 4 399 2 298 6 897 19:00-19:59 2 399 ] 0 2 399
2000-2058 | 5 532 2 235 7 767 20:00-20:58 1 124 2 519 3 543
21002159 | 3 522 2 150 5 672 21:00-21:59 1 129 1 208 2 427
22:002259 | 2 299 0 0 2 299 22:00-22:59 1 145 0 0 1 145
23:00-2359 | © 0 0 0 0 0 23:00-23:59 0 0 0 0 0 0
60 25
528
EST. TOTAL PERGERAKAN : 122 EST. TOTAL PERGERAKAN : 51
EST. TOTAL PAX : 15290 EST. TOTAL PAX : 6977
RENCANA PENERBANGAN DOMESTIK BERPENUMPANG BANDARA KUALANAMU RENCANA PENERBANGAN INTERNASIONAL BERPENUMPANG BANDARA KUALANAMU
21 Desember 2024 21 Desember 2024
ARRIVAL DEPARTURE TOTAL ARRIVAL DEPARTURE TOTAL
LOCAL TIME[FLIGHT| PAX |FLIGHT| PAX FLIGHT PAX LOCAL TIME | FLIGHT | PAX |FLIGHT| PAX FLIGHT PAX
00:00-0053 | © 0 0 0 0 0 00:00-00:59 0 0 0 0 0 0
01:00-0159 | 1 0 0 0 1 0 01:00-01:59 0 0 1 0 1 0
02:00-0259 | © 0 0 0 0 o 02:00-02:59 o 0 o 0 0 0
03:00-0359 | © 0 1 0 1 ] 03:00-03:59 ] 0 ] 0 0 0
04000453 | © 0 2 250 2 250 04.00-04:59 o o o 0 0 0
05000553 | © 0 3 411 3 411 05:00-05:59 o 0 o 0 0 0
06:00-0659 | © 0 4 512 4 512 06:00-06:59 0 0 1 140 1 140
07:00-0759 | 3 g9 4 298 7 997 07:00-07:59 1 143 1 145 2 288
08:00-0859 | 5 545 6 709 11 1354 08:00-08:59 3 405 2 139 5 544
09:00-09:59 B 930 4 557 12 1537 09:00-09:59 1 146 a 521 5 667
10001059 | 2 290 7 824 9 1114 10:00-10:59 1 138 3 420 4 558
11001159 | 5 524 2 280 7 204 11:00-11:59 1 145 1 141 2 286
12:00-1259 | 2 305 5 502 7 07 12:00-12:59 1 160 1 148 2 308
13:00-1359 | 5 599 5 622 10 1321 13:00-13:59 2 299 1 150 3 249
14:00-1459 | 1 170 3 280 4 650 14:00-14:59 2 298 1 160 3 258
1500-1553 | 6 780 3 378 9 1158 15.00-15:58 o o 1 124 1 124
16001659 | 7 845 5 570 12 1515 16:00-16:59 2 301 1 129 3 430
17.00-1759 | 4 503 3 342 7 845 17:00-17:59 3 450 1 147 4 597
18:00-1859 | 3 450 2 288 5 738 18:00-18:59 0 0 2 299 2 299
19:00-1959 | 3 205 4 298 7 03 19:00-19:59 4 399 o 0 4 399
20002059 | & 532 1 126 7 658 20:00-20:59 1 150 3 478 4 528
21.00-2159 | 3 423 2 300 5 722 21.00-21:58 1 160 1 132 2 203
22:002259 | 2 299 0 0 2 299 22:00-22:59 1 145 o 0 1 145
23:002359 | © 0 0 0 0 0 23:00-23:59 0 0 0 0 0 0
[ 25

EST. TOTAL PERGERAKAN : 132 EST. TOTAL PERGERAKAN : 49

FST. TOTAI PAX : 1A795 FST. TOTAI PAX : fR12
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RENCANA PENERBANGAN DOMESTIK BERPENUMPANG BANDARA KUALANAMU RENCANA PENERBANGAN INTERNASIONAL BERPENUMPANG BANDARA KUALANAMU
22 Desember 2024 22 Desember 2024
ARRIVAL DEPARTURE TOTAL ARRIVAL DEPARTURE TOTAL
LOCAL TIME|FLIGHT| PAX |FLIGHT | PAX FLIGHT PAX LOCAL TIME | FLIGHT | PAX |FLIGHT| PAX FLIGHT PAX
00:000058 | 1 0 0 0 1 o 00:00-00:59 o 0 o 0 o o
01000158 © 0 0 0 0 0 01:00-01:59 0 0 0 0 0 0
02:00-0258| © 0 1 0 1 0 02:00-02:59 0 0 0 0 0 0
03:00-0358| © 0 0 0 0 0 03:00-03:59 0 0 0 0 o o
04000458 | © 0 1 155 1 155 04:00-04:59 0 0 0 0 ] ]
05000558 | O 0 4 411 4 411 05.00-05:58 o 0 o 0 o o
06:000652| 0 0 2 283 2 283 06:00-06:59 0 0 1 140 1 140
o7:000758 | 3 380 5 625 g 1005 07:00-07:59 2 268 2 245 4 513
08:00-0858 | 4 512 3 359 7 871 08:00-08:59 4 534 1 139 s 673
09:00-0958 | 6 759 5 760 12 1519 09:00-09:59 1 146 5 634 6 780
10:00-10:59 3 375 5 660 8 1035 10:00-10:59 1 138 3 420 a 558
11001158 2 255 3 367 5 522 11.00-11:59 1 145 1 141 2 285
12001250 4 521 3 389 7 910 12:00-12:59 1 160 1 148 2 308
13.00-1358| 7 857 5 677 12 1534 13:00-13:59 2 299 2 277 4 576
1400-1458 | 2 253 7 867 E] 1120 14:00-14:59 2 298 1 160 3 458
15:00-1558 | 5 650 2 301 7 951 15:00-15:59 1 124 1 124 2 248
16:00-16:59 a4 550 6 760 10 1310 16:00-16:59 3 315 2 259 5 574
17001758 3 371 2 235 5 506 17.00-17:59 1 124 1 147 2 271
18001859 | 3 372 E] 345 5 717 18:00-18:59 0 0 0 0 0 0
19:00-1958 | 3 373 3 367 5 740 19:00-19:59 2 257 0 0 2 257
20:00-2058 | 8 967 1 126 E] 1093 20:00-20:59 1 150 2 278 3 428
21002158 | 2 512 3 300 7 812 21:00-21:59 1 160 1 132 2 292
22002258 | 3 381 1 121 4 502 23:00-22:59 1 145 o 0 1 145
23002358 O 0 0 0 0 o 23.00-23:59 o 0 o 0 o o
66 18
EST. TOTAL PERGERAKAN : 131 EST. TOTAL PERGERAKAN : 48
EST. TOTAL PAX : 16196 EST. TOTAL PAX : 6507
RENCANA PENERBANGAN DOMESTIK BERPENUMPANG BANDARA KUALANAMU RENCAMA PENERBANGAN INTERNASIONAL BERPENUMPANG BANDARA KUALANAMU
23 Desember 2024 23 Desember 2024
ARRIVAL DEPARTURE TOTAL ARRIVAL DEPARTURE TOTAL
LOCAL TIME [FLIGHT| PAX |FLIGHT| PAX FLIGHT PAX LOCAL TIME| FLIGHT | PAX |FLIGHT| PAX FLIGHT PAX
00:00-0053 | © 0 0 0 0 0 00:00-00:59 0 0 0 0 0 0
01:00-0159 | © 0 1 0 1 0 01:00-01:59 0 0 0 0 0 0
02:00-0259 | © 0 1 0 1 0 02:00-02:59 0 0 0 0 0 0
03000353 | © 0 0 0 0 0 03.00-03:59 0 0 0 0 0 0
04:00-0459 | © 0 1 160 1 160 04:00-04:59 0 0 0 0 0 0
05:00-0559 | © 0 4 532 4 532 05:00-05:59 0 0 0 0 0 0
06:00-06:59 1 178 2 302 3 480 06:00-06:59 1 157 1 140 2 297
07:00-0753 | 2 322 5 625 7 947 07:00-07:59 1 158 1 165 2 323
08:00-0859 | & 574 4 536 8 1110 08:00-08:59 3 403 1 150 4 553
09:00-0959 | 5 635 5 819 11 1454 09:00-09:59 1 146 4 539 5 685
10001053 | 5 621 5 657 10 1278 10:00-10:59 1 138 3 423 4 561
11:00-1159 | & 499 3 421 7 220 11:00-11:59 1 145 2 299 3 444
12:00-1259 | 3 423 4 289 7 912 12:00-12:59 1 160 1 155 2 315
13:00-13:59 & 800 8 932 14 1732 13:00-13:59 2 299 1 160 3 459
14001459 | 3 399 3 428 5 827 14:00-14:59 2 293 1 160 3 458
15:00-15:59 | 2 302 2 301 4 503 15:00-15:59 1 124 2 318 3 442
16:00-1659 | 6 899 4 541 10 1440 16:00-16:59 5 608 3 436 8 1044
17.00-1753 | 5 600 2 302 7 902 17.00-17:59 0 0 1 147 1 147
18:00-1859 | 3 423 2 303 5 726 18:00-18:59 1 160 0 0 1 160
19:00-1959 | 4 530 4 299 8 1029 19:00-19:59 2 310 0 0 2 310
20:00-20:59 & BB3 1 145 7 1008 20:00-20:59 1 150 a4 539 5 749
21:002159 | 2 299 2 300 4 599 21:00-21:59 1 160 1 150 2 310
22:00-2259 | 3 406 0 0 3 406 22:00-22:59 1 145 0 0 1 145
25:00-2359 | © 0 0 0 0 0 23:00-23:59 0 0 0 0 0 0
64
EST. TOTAL PERGERAKAN : 128 EST. TOTAL PERGERAKAN : 51
FT TNTAI DAY - 1TNRE FET TOTAI DAY - Tany
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RENCAMA PENERBANGAN DOMESTIK BERPENUMPANG BANDARA KUALANAMU RENCANA PENERBANGAN INTERNASIONAL BERPENUMPANG BANDARA KUALANAMU
24 Desember 2024 24 Desember 2024
ARRIVAL DEPARTURE TOTAL ARRIVAL DEPARTURE TOTAL
LOCAL TIME|FLIGHT| PAX |FLIGHT | PAX FLIGHT PAX LOCAL TIME | FLIGHT PAX [FLIGHT | PAX FLIGHT PAX
00000053 | O 0 3 0 3 o 00:00-00:58 0 0 0 ] o o
01:00-0158 | 0 0 0 0 0 0 01:00-01:58 0 0 1 0 1 0
02:00-0258 | © 0 0 0 0 0 02:00-02:58 0 0 0 0 ] 0
03000358 | 0 0 ] 0 ] o 03:00-03:58 0 0 0 ] o o
04:00-0458 | 0 0 1 155 1 155 04:00-04:59 0 0 0 0 0 0
05:00-0558 | © 0 4 411 4 411 05:00-05:59 0 0 0 0 o 0
06000658 | O 0 2 283 2 283 06:00-06:58 0 0 1 140 1 140
07:00-0758 | 3 380 5 625 9 1005 07:00-07:58 1 268 1 245 2 513
08:00-08:58 | 4 512 3 359 7 871 08:00-08:59 4 534 1 139 s 673
09000958 | 7 759 5 760 12 1519 09:00-09:58 1 145 5 534 6 780
10:00-1058 | 4 375 5 660 10 1035 10:00-10:58 1 138 3 420 4 558
11:00-1158 | 3 255 3 367 6 522 11:00-11:58 1 145 1 141 2 286
12001258 | 3 521 3 389 5 910 12:00-12:58 1 160 1 148 2 308
13:00-1359 | 5 857 5 677 11 1534 13:00-13:59 2 299 1 277 3 576
14:00-1458 | 3 253 4 867 7 1120 14:00-14:59 2 298 1 160 3 458
15001558 | 5 650 3 301 8 951 15:00-15:58 1 124 3 124 4 248
16:00-1659 | 5 550 5 760 11 1310 16:00-16:58 4 315 1 259 E 574
17:00-1758 | 2 371 1 235 3 506 17:00-17:58 2 124 3 147 s 271
1800-1858 | 2 372 2 345 4 717 18:00-18:58 0 0 1 189 1 189
19:00-1959 | 3 373 3 367 5 740 19:00-19:58 2 257 1 201 3 458
20:00-2058 | 6 967 1 126 7 1093 20:00-20:59 1 150 3 278 4 428
21.00-2158 | 3 512 2 200 5 812 21.00-21:58 1 160 1 132 2 292
22:002259 | 1 381 0 0 1 381 22:00-22:59 1 145 0 0 1 145
23:00-2358 | 1 135 0 0 1 135 23:00-23:59 0 0 0 0 o 0
63 29 54
_634 |
EST. TOTAL PERGERAKAN : 124 EST. TOTAL PERGERAKAN : 54
FRT TNTAI DAY - 18210 FET TOTAI DAY - AROT

Sumber : (OASYS DATA AMC SHEET, Bandar udara Internasional Kualanamu, 2024)



Lampiran S. Dokumentasi penyebaran kuesioner & QR CODE Kuesioner

OR-CODE Kuesioner
Sumber : (Pengolahan Data Peneliti, 2024)
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Lampiran T. Lembar Validasi Pernyataan Kuesioner

KEMENTERIAN PERHUBUNGAN

BADAN PENGEMBANGAN SDM PERHUBUNGAN F MB u ;

PROGRAM STUDI DIPLOMA TIGA MANAJEMEN BANDAR UDARA \‘Jy
POLITEKNIK PENERBANGAN PALEMBANG

LEMBAR VALIDASI PERNYATAAN KUESIONER

Judul Penelitian : : Pengaruh Pelayanan Check-in Counter Terhadap Kep
Penumpang Di Bandar Udara Internasional Kualanamu Deli
Serdang

Peneliti : : M. Anas Mukhtarobby Armas

Ahli Materi : Nur Robby Ramadhani

Tujuan : Lembar ini digunakan untuk memvalidasi pernyataan-

pernyataan dalam kuesioner yang akan digunakan dalam
penelitian. Validator diminta untuk memberikan penilaian
terhadap kejelasan, relevansi, dan kesesuaian indikator
dengan variabel penelitian.

Petunjuk Pengisian Lembar Validasi Kuesioner

1. Bacalah setiap pernyataan kuesioner dengan cermat.
Pastikan Anda memahami maksud dari setiap pemyataan yang disajikan.
2. Nilai setiap pernyataan berdasarkan dua aspek:
o Relevansi: Sejauh mana pernyataan sesuai dengan topik penelitian.
o Kejelasan Bahasa: Sejauh mana pernyataan mudah dipahami dan tidak
menimbulkan ambiguitas.
3. Gunakan skala berikut untuk memberikan penilaian pada setiap aspek:
o 1= Tidak Relevan/ Tidak Jelas
o 2=Kurang Relevan / Kurang Jelas
o 3= Cukup Relevan / Cukup Jelas
o 4=Sangat Relevan/ Sangat Jelas
4. Berikan catatan atau saran jika diperlukan pada kolom yang tersedia, terutama jika

ada pernyataan yang menurut Anda perlu diperbaiki.
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KEMENTERIAN PERHUBUNGAN

POLITEKNIK PENERBANGAN PALEMBANG

Pernyataan Kuesioner

Relevansi
(1-4)

Kejelasan
Bahasa (1-4)

Catatan/
Saran

Fasilitas yang tersedia di check-in
counter memadai dan terawat dengan
baik

g

A

Petugas check-in counter berpenampilan
rapih dan berkomunikasi dengan baik

Petugas check-in counter handal dalam
melakukan proses check-in dengan baik
dan benar

Petugas check-in counter dapat
menyelesaikan masalah Anda dengan
cepat dan akurat

Petugas check-in counter dengan cepat
merespons permasalahan, permintaan
dan pertanyaan anda

Anda yakin terhadap kemampuan dan
pengetahuan petugas check-in counter
dalam melayani anda

Petugas menunjukkan sikap ramah dan
sopan saat melayani anda

p G [ O S N N S O .

Anda merasa puas dengan pengalaman
check-in secara keseluruhan di bandar
udara ini

Anda merasa puas dengan kecepatan
dan efisiensi proses check-in

Anda akan merekomendasikan bandar
udara ini kepada orang lain berdasarkan
pengalaman check-in anda

N |[D] N

DN DD | A N |D

Anda akan merekomendasikan bandar
udara ini kepada orang lain berdasarkan
kelengkapan fasilitas check-in counter
yang memadai dan terawat dengan baik

4

D

Deli Serdang, 29 November 2024

Ahli Materi

Plt. Junior Manager of Airport Operatioan & Service
Bandar Udara Internasional Kualanamu

Deli Serdang

Nur Robby Ramadhani
NIK. 20180466
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Lampiran U. Hasil Pengecekan Plagiarisme Tugas Akhir

CEK_TURNITIN_M_ANAS-1751786967011

ORIGINALITY REPORT

166 176 4

SIMILARITY INDEX INTERMET SOURCES PUBLICATIONS

2%

STUDENT PAPERS

PRIMARY SOURCES

n repository.poltekbangplg.ac.id

Internet Source

digilib.uin-suka.ac.id
Internet Source

o

repository.ub.ac.id
Internet Source

jurnal.sttkd.ac.id

Internet Source

=]

ejurnal.stie-trianandra.ac.id

Internet Source

(&

etheses.uin-malang.ac.id

Internet Source

ejournal.poltekbangsby.ac.id

Internet Source

El
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Lampiran V. Lembar Bimbingan Tugas Akhir

b} ‘ POLITEKNIK PENERBANGAN PALEMBANG
e T PROGRAM STUDI
DIPLOMA TIGA MANAJEMEN BANDAR UDARA

LEMBAR BIMBINGAN TUGAS AKHIR
TAHUN AKADEMIK 2024/2025

Nama Taruna : M. ANAS MUKHTAROBBY ARMAS

NIT £ 55242210012

Course s MBU 03 A

Judul TA : PENGARUH PELLAYANAN CHECK-IN COUNTER TERHADAP KEPUASAN
PENUMPANG DI BANDAR UDARA INTERNASIONAL KUALANAMU DELI
SERDANG

Dosen Pembimbing  : Ir. Bambang Wijaya Putra, M.M.

Paraf

No |  Tanggal Uraian Pembimbing

U123 02 2925 | Pyt i Tty 0 T, lat.. M‘/"j Ptrn figy WALy,

Bty prntlatn, T‘yim ,zwé%m« 5 Tu/vau P/va'au, o faat {U“ab\,
Stumaten patldian.

2 /2025
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