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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan nilai rata-rata pada masing-masing indikator variabel pelayanan 

check-in counter (X), indikator dengan skor terendah adalah responsiveness 

(daya tanggap), yaitu sebesar 67%. Dalam penelitian ini, indikator daya tanggap 

merujuk pada kemampuan petugas dalam merespons masalah, permintaan, 

maupun pertanyaan dari penumpang selama proses check-in berlangsung.  

Berdasarkan hasil analisis data serta pembahasan, diperoleh simpulan bahwa 

hipotesis nol (H0) ditolak dan hipotesis alternatif (Ha) diterima, karena nilai 

thitung sebesar 22,322 lebih besar daripada ttabel sebesar 1,986. Temuan ini 

mengindikasikan adanya pengaruh yang signifikan antara pelayanan check-in 

counter terhadap tingkat kepuasan penumpang di Bandar Udara Internasional 

Kualanamu Deli Serdang. 

Hasil uji koefisien determinasi menunjukkan bahwa pelayanan check-in counter 

memiliki kontribusi yang sangat kuat terhadap kepuasan penumpang di Bandar 

Udara Internasional Kualanamu, yakni sebesar 84,6%. Sementara itu, sisanya 

sebesar 15,4% dipengaruhi oleh variabel lain di luar lingkup penelitian ini. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, beberapa saran yang dapat diberikan guna 

peningkatan pelayanan untuk menambah kepuasan penumpang yang dapat 

penulis sarankan yaitu : 

1. Bagi Masakapai Penerbangan 

Maskapai perlu melakukan program pelatihan dan peningkatan kompetensi 

secara rutin bagi petugas check-in terkait prosedur operasional standar (SOP), 

serta diharapkan dapat senantiasa melakukan kegiatan briefing rutin sebelum 

bertugas untuk memperkuat pemahaman dan kesigapan petugas. 

2. Bagi Pengelola Bandar Udara  

Pengelola Bandar Udara Internasional Kualanamu Deli Serdang diharapkan 

dapat meningkatkan fasilitas layanan check-in counter yang ada. Serta dapat 

melakukan observasi dan evaluasi berkala terhadap proses check-in guna 
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mengidentifikasi gejala-gejala permasalahan yang sering dialami 

penumpang. Pengelola bandar udara juga dapat memberikan fasilitas 

tambahan khusus yang bersifat  membantu dalam pelaksanaan proses check-

in berlangsung, seperti penambahan fasilitas mesin self check-in dan 

penyediaan mesin self baggage drop untuk bagasi penumpang. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya  

Penelitian ini hanya melakukan riset pengaruh pelayanan check-in counter 

terhadap kepuasan penumpang. Oleh karena itu, disarankan untuk penelitian 

berikutnya dapat menambah variabel lain seperti seperti layanan informasi, 

layanan imigrasi, layanan pemeriksaan keamanan dan kenyamanan ruang 

tunggu yang dapat memengaruhi tingkat kepuasan penumpang secara lebih 

luas. 
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LAMPIRAN 
 

Lampiran A. Daftar 11 Pernyataan Kuesioner 
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Sumber : (G-Form Pengolahan Data Peneliti,2024) 

  

Lampiran B. Karakteristik Responden 
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Sumber : (G-Form Pengolahan Data Peneliti, 2024) 

 

Lampiran C. Jawaban Responden 
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Sumber : (G-Form Pengolahan Data Peneliti, 2024) 
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Lampiran D. Tabulasi Data Jawaban Responden Variabel (X) 
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Sumber : (Excel Pengolahan Data Peneliti, 2024) 
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Lampiran E. Tabulasi Data Jawaban Responden Variabel (Y) 
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Sumber : (Excel Pengolahan Data Peneliti, 2024) 
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Lampiran F. Distribusi Nilai rtabel 

 
Sumber : http://junaidichaniago.wordpress.com/ 

 

 

http://junaidichaniago.wordpress.com/
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Lampiran G. Hasil uji validitas variabel (X) 

Correlations 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 

Pelayan

an 

X1 Pearson 

Correlation 

1 .771** .747** .775** .673** .808** .516** .886** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 93 

X2 Pearson 

Correlation 

.771** 1 .757** .714** .686** .726** .542** .870** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 93 

X3 Pearson 

Correlation 

.747** .757** 1 .739** .804** .779** .588** .907** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 93 

X4 Pearson 

Correlation 

.775** .714** .739** 1 .659** .747** .514** .862** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 93 

X5 Pearson 

Correlation 

.673** .686** .804** .659** 1 .725** .543** .854** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 93 

X6 Pearson 

Correlation 

.808** .726** .779** .747** .725** 1 .543** .892** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 93 

X7 Pearson 

Correlation 

.516** .542** .588** .514** .543** .543** 1 .704** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 93 93 93 93 93 93 93 93 

Pelayan

an 

Pearson 

Correlation 

.886** .870** .907** .862** .854** .892** .704** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 93 93 93 93 93 93 93 93 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Sumber : (IBM SPSS seri 27 Pengolahan Data Peneliti, 2025) 
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Lampiran H. Hasil uji validitas variabel (Y) 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Kepuasan 

Y1 Pearson 

Correlation 

1 .727** .773** .749** .908** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 93 93 93 93 93 

Y2 Pearson 

Correlation 

.727** 1 .732** .678** .875** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 93 93 93 93 93 

Y3 Pearson 

Correlation 

.773** .732** 1 .769** .915** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 93 93 93 93 93 

Y4 Pearson 

Correlation 

.749** .678** .769** 1 .888** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 93 93 93 93 93 

Kepuasan Pearson 

Correlation 

.908** .875** .915** .888** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 93 93 93 93 93 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Sumber : (IBM SPSS seri 27 Pengolahan Data Peneliti, 2025) 

 

Lampiran I. Hasil uji reabilitas variabel (X) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.939 7 

Sumber : (IBM SPSS seri 27 Pengolahan Data Peneliti, 2025) 

 

Lampiran J. Hasil uji reabilitas variabel (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.918 4 

Sumber : (IBM SPSS seri 27 Pengolahan Data Peneliti, 2025) 
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Lampiran K. Hasil uji normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardize

d Residual 

N 93 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.69755289 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .058 

Positive .058 

Negative -.050 

Test Statistic .058 

Asymp. Sig. (2-tailed)c .200d 

Monte Carlo Sig. (2-

tailed)e 

Sig. .629 

99% Confidence 

Interval 

Lower Bound .616 

Upper Bound .641 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 

2000000. 

Sumber : (IBM SPSS seri 27 Pengolahan Data Peneliti, 2025) 

 
Histogram uji normalitas  

Sumber : (IBM SPSS seri 27 pengolahan data Pengolahan Data Peneliti, 2025) 
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P-Plot uji normalitas 

Sumber : (IBM SPSS seri 27 Pengolahan Data Peneliti, 2025) 

 

Lampiran L. Hasil uji heterokedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.400 .357  3.920 .000 

Pelayanan -.002 .014 -.012 -.113 .910 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

Sumber : (IBM SPSS seri 27 Pengolahan Data Peneliti, 2025) 

 

 
Scatterplot uji heterokedastisitas 

Sumber : (IBM SPSS seri 27 Pengolahan Data Peneliti, 2025) 
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Lampiran M. Hasil uji linearitas 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Kepuasan * 

Pelayanan 

Between 

Groups 

(Combined) 1518.667 17 89.333 33.816 .000 

Linearity 1451.681 1 1451.681 549.52

1 

.000 

Deviation from 

Linearity 

66.986 16 4.187 1.585 .094 

Within Groups 198.129 75 2.642   

Total 1716.796 92    

Sumber : (IBM SPSS seri 27 Pengolahan Data Peneliti, 2025) 

 

Lampiran N. Hasili uji analisis regresi sederhana 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .673 .604  1.114 .268 

Pelayanan .529 .024 .920 22.322 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan 

Sumber : (IBM SPSS seri 27 Pengolahan Data Peneliti, 2025) 

 

Lampiran O. Hasil uji hipotesis (uji t) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .673 .604  1.114 .268 

Pelayanan .529 .024 .920 22.322 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan 

Sumber : (IBM SPSS seri 27 Pengolahan Data Peneliti, 2025) 
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Lampiran P. Distribusi Nilai ttabel 

 
Sumber : (Pengolahan Data Peneliti, 2025) 

 

Lampiran Q. Hasil uji koefisien determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .920a .846 .844 1.707 

a. Predictors: (Constant), Pelayanan 

b. Dependent Variable: Kepuasan 

Sumber : (IBM SPSS seri 27 Pengolahan Data Peneliti, 2025) 
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Lampiran R. Data rata-rata penumpang tanggal 20-25 bulan desember 2024 
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Sumber : (OASYS DATA AMC SHEET, Bandar udara Internasional Kualanamu, 2024) 

 

 

 

 

 

 

 



68 

 

 

 

Lampiran S. Dokumentasi penyebaran kuesioner & QR CODE Kuesioner 

 

Dokumentasi responden 

 
QR-CODE Kuesioner 

Sumber : (Pengolahan Data Peneliti, 2024) 
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Lampiran T. Lembar Validasi Pernyataan Kuesioner  
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Lampiran U. Hasil Pengecekan Plagiarisme Tugas Akhir 

 
 



72 

 

 

 

Lampiran V. Lembar Bimbingan Tugas Akhir 
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