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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan, dapat disimpulkan bahwa 

instrumen penelitian yang digunakan dalam studi ini telah terbukti valid dan 

reliabel, sehingga layak digunakan untuk mengukur variabel pengawasan 

personel Apron Movement Control (AMC) dan peletakan Ground Support 

Equipment (GSE) di apron bandar udara. Data penelitian juga telah memenuhi 

uji asumsi klasik, meliputi distribusi data yang normal, tidak adanya gejala 

heteroskedastisitas, serta hubungan antar variabel yang bersifat linier, sehingga 

memenuhi syarat untuk dilakukan analisis regresi. 

 

Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa H0 ditolak dan Ha diterima, yang berarti 

terdapat pengaruh pengawasan personel AMC terhadap peletakan GSE di 

apron. Lebih lanjut, penelitian ini menemukan adanya pengaruh positif dan 

signifikan antara pengawasan personel AMC terhadap peletakan GSE dengan 

kontribusi pengaruh sebesar 83,9% berdasarkan nilai koefisien determinasi. 

Temuan ini menunjukkan bahwa pengawasan yang dilakukan oleh personel 

AMC secara efektif dapat meningkatkan keteraturan dan kedisiplinan dalam 

peletakan peralatan ground support di area apron.  

 

Dengan demikian, pengawasan yang optimal oleh personel Apron Movement 

Control (AMC) di Bandar Udara Internasional Kualanamu dapat secara nyata 

mendukung keteraturan peletakan Ground Support Equipment (GSE) di area 

apron. Pengawasan yang terstruktur dan konsisten memungkinkan personel 

AMC untuk memastikan bahwa setiap operator GSE mematuhi marka parkir, 

mengikuti standar operasional prosedur (SOP), serta tidak mengganggu jalur 

pergerakan pesawat maupun kendaraan lainnya di apron. Hal ini akan 

meminimalisir potensi risiko operasional, seperti terjadinya insiden benturan 

antar kendaraan GSE atau hambatan pada jalur pesawat, yang dapat 

menyebabkan keterlambatan penerbangan maupun kerugian materiil. Selain itu, 

pengawasan yang optimal juga dapat meningkatkan efisiensi turnaround time 
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pesawat, menjaga kelancaran aktivitas ground handling, serta mendukung 

pelaksanaan prosedur keselamatan dan operasional bandar udara secara lebih 

teratur. Dengan terciptanya keteraturan dan keselamatan operasional melalui 

pengawasan AMC, diharapkan dapat meningkatkan kepercayaan pengguna jasa 

penerbangan dan mendukung kinerja keseluruhan bandar udara dalam 

memberikan pelayanan yang aman dan efisien. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang menunjukkan pengaruh signifikan 

pengawasan personel AMC terhadap keteraturan peletakan GSE di apron.  

1. Pihak manajemen bandara diharapkan tidak hanya meningkatkan 

frekuensi pengawasan, tetapi juga kualitas metode pengawasan, 

misalnya dengan memanfaatkan teknologi CCTV dengan area coverage 

yang memadai, sistem pelaporan pelanggaran secara digital, dan 

penerapan sistem reward and punishment bagi personel GSE yang tertib 

maupun melanggar SOP. Pengawasan berbasis teknologi akan 

membantu pengawasan menjadi lebih objektif, efisien, dan 

terdokumentasi secara baik, sehingga memudahkan evaluasi dan tindak 

lanjut terhadap temuan pelanggaran. 

2. Personel AMC perlu diberikan pelatihan komunikasi asertif dan 

manajemen konflik agar proses pengawasan berjalan secara tegas 

namun tetap humanis, mengingat interaksi di lapangan seringkali 

melibatkan perbedaan persepsi antara pengawas dan personel 

operasional. Pelatihan ini akan meminimalisir resistensi dan 

meningkatkan kepatuhan personel GSE terhadap instruksi pengawasan. 

Selain itu, perlu dilakukan peninjauan ulang terhadap standar peletakan 

GSE berdasarkan dinamika kepadatan apron dan jenis operasional 

maskapai, sehingga SOP yang diterapkan benar-benar sesuai dengan 

kondisi lapangan dan tidak menimbulkan kesulitan implementasi. 

3. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk memperluas variabel 

penelitian, tidak hanya fokus pada aspek pengawasan, namun juga 

mempertimbangkan faktor lain seperti beban kerja personel AMC, 

kepemimpinan dalam pengawasan, efektivitas komunikasi antara AMC 
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dan maskapai, serta ketersediaan fasilitas parkir GSE sebagai faktor 

yang mungkin memengaruhi keteraturan peletakan GSE di apron. Selain 

itu, penelitian lanjutan dapat menggunakan metode mix method untuk 

menggali faktor kualitatif seperti budaya keselamatan kerja dan persepsi 

personel GSE terhadap pengawasan yang selama ini dilakukan. Dengan 

pendekatan ini, hasil penelitian akan lebih komprehensif dan dapat 

menjadi dasar kebijakan manajemen bandara dalam meningkatkan 

keteraturan, keselamatan, dan efisiensi operasional di area apron secara 

berkelanjutan. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran Pernyataan Kuesioner 

No Pernyataan 
1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

1 

Apakah menurut anda petugas AMC 

secara rutin melakukan pengawasan 

terhadap aktivitas kendaraan GSE di 

apron 

     

2 

Petugas AMC secara rutin 

memberikan instruksi yang jelas 

dalam penempatan GSE di are apron 

     

3 

Pengawasan oleh AMC membantu 

mencegah kesalahan penempatan 

GSE 

     

4 
Saya merasa bahwa pengawasan dari 

AMC sudah konsisten setiap harinya   
     

5 

Tindakan tegas dari AMC diberikan 

bila ditemukan pelanggaran terkait 

penempatan GSE. 

     

6 

GSE diletakkan sesuai dengan area 

yang telah ditentukan oleh pengelola 

bandara 

     

7 

Operator GSE memahami batas-batas 

area yang diperbolehkan untuk 

penempatan peralatan . 

     

8 

Peletakan GSE tidak mengganggu 

pergerakan pesawat maupun 

kendaraan lainnya di apron 

     

9 

Terdapat tanda atau rambu yang 

memudahkan dalam penempatan 

GSE dengan tertib. 
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10 

Saya menilai bahwa penempatan GSE 

oleh operator sudah mengikuti 

standar operasional prosedur (SOP). 
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Lampiran A Kuesioner Google Form 
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53 

 

 

 

 

 

 

 

 



54 

 

 

Lampiran B Jawaban Responden 

 

 

 



55 
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Lampiran C Distribusi rtabel 

 

 



57 

 

 

Lampiran D Distribusi Ttabel 
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Lampiran E Tabulasi Data 

E. 1 Tabulasi Data Variabel X 

 



59 
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E. 2 Tabulasi Data Variabel Y 
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Lampiran F Uji Instrumen 

F. 1 Uji Validitas Variabel X dan Y 

 

 



63 
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F. 2 Uji Reliabilitas Variabel X dan Y 
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Lampiran G Uji Asumsi Klasik 

G. 1 Uji Normalitas 
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G. 2 Uji Heteroskedastisitas 

 

 

G. 3 Uji Lineritas 
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Lampiran H Uji Regresi Linear Sederhana 

H. 1 Uji Regresi Linear Sederhana 

 

 

H. 2 Uji Hipotesis (Uji T) 

 

H. 3 Uji Koefisien Determinasi 
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Lampiran I Data Personel Apron Movement Control  
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Lampiran J Data Petugas Ground Support Equipment 
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Lampiran K Pengumpulan Jawaban Responden 
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Lampiran L .Lembar Bimbingan 
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Lampiran M . Lembar Similarity Index Plagiarisme Tugas Akhir (turnitin)  

 

 


