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ABSTRAK 

 

RANCANGAN MEDIA PENDUKUNG PENYAMPAIAN 

INFORMASI DOKUMEN AIRPORT EMERGENCY PLAN 

BANDARA INTERNASIONAL RADIN INTEN II LAMPUNG 

 

Oleh: 

DERI AULIA RAHMAN 

NIT. 55232310008 

 

PROGRAM STUDI PENYELAMATAN DAN PEMADAM 

KEBAKARAN PENERBANGAN 

PROGRAM DIPLOMA TIGA 

 

 

 
Penyampaian informasi dokumen Airport Emergency Plan (AEP) masih dilakukan 

secara manual dengan sistem distribusi yang belum terstruktur, sehingga 

pemerataan informasi kepada 47 unit/instansi belum optimal dan pemahaman 

anggota komite belum seragam. Penelitian ini bertujuan mengembangkan website 

KOMITFOM berbasis Google Sites sebagai platform digital pendukung 

penyampaian informasi dokumen AEP yang cepat, mudah diakses, dan terintegrasi. 

Metode penelitian menggunakan Research and Development (R&D) dengan model 

pengembangan ADDIE yang meliputi lima tahap: analisis, desain, pengembangan, 

implementasi, dan evaluasi. Tahap analisis dilakukan melalui observasi dan 

wawancara dengan tiga informan untuk mengidentifikasi permasalahan dan 

kebutuhan pengguna. Tahap desain menghasilkan rancangan website yang memuat 

flowchart dan fitur informasi penting AEP. Hasil pengembangan website 

KOMITFOM memperoleh nilai kelayakan oleh ahli materi sebesar 94,75% dengan 

kriteria sangat layak dan ahli media/IT sebesar 98%, dengan kriteria sangat layak. 

Implementasi dilakukan pada 25 anggota komite PKD dengan nilai kepuasan 

sebesar 86% dengan kriteria sangat setuju. Evaluasi dilakukan dengan perbaikan 

pada penambahan gridmap, ilustrasi keadaan darurat, traffic penerbangan, sarana 

dan prasarana, dan SOP operasi ARFF. Implikasi keberhasilan KOMITFOM 

membantu mengakses informasi dengan mudah, mempercepat pembaruan dan 

distribusi dokumen AEP, serta memperkuat komando, koordinasi, dan komunikasi 

antaranggota komite dalam penanganan keadaan darurat.  

 

Kata Kunci: google sites, keadaan darurat, media penyampaian informasi, AEP, 

website. 
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ABSTRACT 

 

DESIGN OF SUPPORTING MEDIA FOR INFORMATION 

DELIVERY OF EMERGENCY PLAN DOCUMENTS RADIN 

INTEN II INTERNATIONAL AIRPORT LAMPUNG 

 

By: 

DERI AULIA RAHMAN 

55232310008 
 

AVIATION RESCUE AND FIRE FIGHTING STUDY PROGRAM 

DIPLOMA THREE PROGRAM 

 

 

 
The dissemination of information regarding the Airport Emergency Plan (AEP) is 

still carried out manually through an unstructured distribution system, resulting in 

suboptimal distribution of information to the 47 units/agencies and inconsistent 

understanding among committee members. This study aims to develop a 

KOMITFOM website based on Google Sites as a digital platform to support the 

rapid, easily accessible, and integrated dissemination of AEP information. The 

research method employed a Research and Development (R&D) approach using 

the ADDIE development model, which comprises five stages: analysis, design, 

development, implementation, and evaluation. The analysis stage was conducted 

through observations and interviews with three informants to identify problems and 

user needs. The design stage resulted in a website design that included a flowchart 

and key AEP information features. The resulting KOMITFOM website received a 

feasibility rating of 94.75% from subject matter experts—classified as “highly 

feasible”—and 98% from media/IT experts, also classified as “highly feasible.” 

Implementation was conducted among 25 PKD committee members, yielding a 

satisfaction rating of 86%, classified as “strongly agree.” An evaluation was 

conducted, leading to improvements such as the addition of a grid map, illustrations 

of emergency situations, flight traffic, facilities and infrastructure, and ARFF 

operational SOPs. The success of KOMITFOM facilitates easy access to 

information, accelerates the updating and distribution of AEP documents, and 

strengthens command, coordination, and communication among committee 

members during emergency response.  

 

Keywords: google sites, emergencies, information dissemination media, airport 
emergency plan, website. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Angkutan udara ialah sebuah armada pelayanan mobilitas yang cepat dan 

efisien, baik dalam perpindahan penumpang maupun barang dibandingkan 

dengan armada yang berada di darat maupun di laut (Trianah dkk., 2024). Dalam 

operasionalnya, aspek keselamatan menjadi prioritas utama karena aktivitas 

penerbangan memiliki tingkat risiko yang fatal apabila tidak didukung oleh 

penerapan sistem manajemen keselamatan yang baik. Tingginya aktivitas 

penerbangan juga tercermin dari jumlah pergerakan pesawat di Bandar Udara 

Internasional Radin Inten II Lampung yang mencapai ± 17.374 pergerakan serta 

70 penerbangan yang dialihkan (divert) dalam kurun waktu satu tahun terakhir. 

Kondisi ini menunjukkan bahwa tingkat operasional yang padat turut 

meningkatkan potensi risiko kejadian darurat di bandar udara. Hal ini diperkuat 

oleh data Komite Nasional Keselamatan Transportasi (KNKT) yang 

menunjukkan bahwasanya sekitar 32% kasus kecelakaan pesawat udara terjadi 

di bandar udara (Riyadi dkk., 2021). Meskipun dalam beberapa periode terakhir 

tidak ditemukan kejadian emergency di Bandar Udara Internasional Radin Inten 

II Lampung, kondisi tersebut tidak serta-merta menghilangkan potensi 

terjadinya keadaan darurat. Tingginya aktivitas operasional penerbangan serta 

kompleksitas koordinasi antarinstansi tetap menuntut adanya kesiapsiagaan 

yang optimal.  

Untuk menekan risiko tersebut, setiap bandar udara harus memiliki fasilitas 

pelayanan yang mendukung penanganan situasi darurat untuk menghadapi 

peristiwa darurat penerbangan. Ketentuan ini diatur dalam Undang-Undang 

Nomor 1 Tahun 2009 tentang Penerbangan Pasal 219 ayat (1) (Republik 

Indonesia, 2009). Salah satu fasilitas keselamatan yang berperan penting dalam 

penanganan situasi darurat di bandar udara adalah unit Pertolongan Kecelakaan 

Penerbangan dan Pemadam Kebakaran (PKP-PK), yang berperan sebagai garda 
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terdepan dalam merespons kejadian darurat di bandar udara. Pelaksanaan 

penanganan keadaan darurat tidak hanya melibatkan PKP-PK, tetapi juga 

berbagai unsur yang tergabung dalam komite penanggulangan keadaan darurat, 

seperti Air Traffic Control (ATC), Airport Rescue and Fire Fighting (ARFF), 

Aviation Security, layanan kesehatan, kepolisian, serta instansi terkait lainnya 

(Kementerian Perhubungan Republik Indonesia, 2021).  

Dalam pelaksanaannya, seluruh anggota komite berpedoman pada dokumen 

Airport Emergency Plan (AEP) sebagai acuan utama dalam koordinasi, 

komando, dan komunikasi penanganan keadaan darurat. Oleh karena itu, 

pemahaman yang menyeluruh terhadap isi dokumen AEP menjadi sangat 

penting untuk menjamin efektivitas penanganan di lapangan. Untuk mendukung 

hal tersebut, diperlukan sosialisasi serta distribusi informasi yang merata kepada 

seluruh anggota komite. 

Namun, berdasarkan hasil observasi selama pelaksanaan On the Job Training 

(OJT) di Bandar Udara Internasional Radin Inten II Lampung, ditemukan bahwa 

penyampaian informasi dokumen AEP belum berjalan optimal. Pelaksanaan 

sosialisasi dokumen AEP dilakukan bersamaan dengan kegiatan latihan (drill) 

dan hanya dilakukan satu kali dalam setahun dengan waktu yang terbatas. 

Pernyataan tersebut disampaikan oleh ARFF Chief Assistant yang sekaligus 

bertindak sebagai pemateri dalam sosialisasi dokumen AEP. Kondisi tersebut 

membuat akses terhadap informasi dokumen AEP kurang merata, sehingga 

dapat menimbulkan perbedaan tingkat pemahaman di antara anggota komite. 

Perbedaan tersebut berdampak pada kurangnya pemahaman yang jelas terkait 

fungsi dan tupoksi masing-masing dalam pengambilan keputusan, khususnya 

dalam hal komando, koordinasi, dan komunikasi. Akibatnya, efektivitas 

penanganan saat keadaan darurat dapat menurun serta implementasi Airport 

Emergency Plan (AEP) yang selanjutnya disebut AEP menjadi terhambat.  

Di sisi lain, pendistribusian dokumen AEP yang mencapai ±217 halaman masih 

belum didukung oleh sistem distribusi yang terstruktur. Kondisi tersebut 

menyebabkan proses penyampaian informasi, khususnya terkait perubahan atau 
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pembaruan dokumen, belum dapat dilakukan secara cepat dan efektif. Distribusi 

dokumen dilakukan kepada sekitar 47 unit dan instansi yang tergabung dalam 

komite penanggulangan keadaan darurat, meliputi layanan kesehatan, 

kepolisian, tim keselamatan (rescue), serta instansi terkait lainnya. Banyaknya 

pihak yang terlibat menyebabkan alur distribusi informasi menjadi cukup 

kompleks, sehingga proses pencetakan dan penyampaian dokumen memerlukan 

waktu serta biaya yang relatif besar. Akibatnya, informasi terkait perubahan 

dokumen sering mengalami keterlambatan dalam penyampaiannya kepada 

anggota komite. Kondisi tersebut menunjukkan adanya kesenjangan antara 

kebutuhan penyampaian informasi yang cepat, tepat, dan merata dengan 

mekanisme distribusi yang saat ini digunakan. 

Berdasarkan Peraturan Direktur Jenderal Perhubungan Udara Nomor KP 479 

Tahun 2015 dan KP 90 Tahun 2016, penyelenggara bandar udara wajib memiliki 

dokumen AEP yang berfungsi sebagai pedoman koordinasi, komando, dan 

komunikasi dalam penanggulangan keadaan darurat. Dokumen tersebut tidak 

hanya wajib dimiliki, tetapi juga harus disosialisasikan dan didistribusikan 

kepada seluruh anggota komite penanggulangan keadaan darurat, dipelihara 

efektivitasnya, dievaluasi secara berkala sekurang-kurangnya satu kali dalam 

satu tahun, serta setiap perubahan atau pembaruan harus terdokumentasi dan 

disampaikan kepada seluruh pemegang dokumen. Selain itu, komite 

berkewajiban meningkatkan koordinasi, komando, dan komunikasi 

antaranggota guna menjamin kesiapsiagaan dalam menghadapi keadaan darurat.  

Dalam hal ini, masih terdapat kesenjangan antara pelaksanaan penyampaian 

informasi dokumen AEP dengan kondisi yang seharusnya. Kesenjangan tersebut 

ditunjukkan dengan belum optimalnya pemerataan informasi, baik dari aspek 

pemerataan informasi, keterbatasan sosialisasi, efisiensi distribusi dokumen, 

keterlambatan pembaruan informasi, maupun belum tersedianya media 

informasi yang mampu menjamin implementasi kewajiban distribusi, 

pembaruan, aksesibilitas, dan pemeliharaan efektivitas dokumen AEP. 
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Kondisi tersebut menunjukkan bahwa penyampaian informasi dokumen AEP 

belum sepenuhnya mendukung distribusi, pembaruan, dan aksesibilitas 

dokumen secara efektif. Apabila kondisi ini terus berlanjut, terdapat risiko 

keterlambatan penyampaian pembaruan dokumen, ketidaksamaan informasi 

yang diterima anggota komite, serta menurunnya efektivitas koordinasi, 

komando, dan komunikasi dalam penanggulangan keadaan darurat. Kondisi 

tersebut berpotensi menghambat pelaksanaan Airport Emergency Plan sebagai 

pedoman penanganan keadaan darurat di bandar udara. 

Oleh karena itu, diperlukan media penyampaian informasi yang lebih efektif, 

mudah diakses, dan dapat digunakan secara berkelanjutan oleh seluruh anggota 

komite bandar udara. Salah satu upaya yang dapat dilakukan adalah merancang 

media informasi berbasis website. Website ini dibuat untuk mendukung 

penyampaian informasi terkait dokumen AEP di bandar udara yang diberi nama 

KOMITFOM (Komite Informasi). Melalui website ini, anggota komite dapat 

memperoleh berbagai informasi penting seperti peta lokasi penting yang 

terintegrasi dengan Google Maps, pembagian tugas dan tanggung jawab setiap 

anggota komite, serta berbagai fitur pendukung yang dirancang untuk 

mempermudah akses informasi secara cepat, jelas, dan praktis. Pengembangan 

fitur-fitur tersebut juga didasarkan pada saran dan masukan personel PKP-PK 

serta hasil evaluasi dari kegiatan latihan AEP sebelumnya, sehingga website ini 

dapat lebih sesuai dengan kebutuhan lapangan.  

Kebaruan penelitian ini terletak pada perancangan website informasi dokumen 

AEP yang dilengkapi dengan fitur profil bandar udara, jenis-jenis keadaan 

darurat, peran anggota komite, regulasi, peta dan video lokasi penting, laporan 

latihan, saran dan masukan, serta bagan PKD. Kebaruan tersebut membedakan 

penelitian ini dari penelitian terdahulu, khususnya penelitian (Fauzi, 2025), yang 

berfokus pada pengembangan aplikasi untuk penyampaian informasi keadaan 

darurat secara cepat.  

Dengan adanya website KOMITFOM, diharapkan penyampaian informasi 

terkait dokumen AEP dapat dilakukan dengan cepat, efisien, dan merata. Media 
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ini berfungsi sebagai pendukung dalam mempercepat pendistribusian informasi 

tanpa menggantikan dokumen fisik. Implementasi media ini diharapkan mampu 

meningkatkan pemahaman, kesiapsiagaan, serta penerapan prinsip 3C 

(Command, Coordination, Communication) oleh seluruh anggota komite dalam 

mendukung penanganan keadaan darurat di Bandar Udara Internasional Radin 

Inten II Lampung. 

  

B. Rumusan Masalah  

Dari latar belakang yang diberikan, berikut adalah uraian masalah dalam 

penelitian ini: 

1. Bagaimana kondisi penyampaian dan distribusi informasi dokumen AEP di 

Bandar Udara Internasional Radin Inten II Lampung? 

2. Bagaimana merancang media pendukung penyampaian informasi dokumen 

AEP berbasis website yang efektif dan sesuai dengan kebutuhan anggota 

Komite Penanggulangan Keadaan Darurat Bandar Udara Internasional 

Radin Inten II Lampung? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, berikut adalah tujuan penelitian dalam 

penelitian ini: 

1. Untuk mengidentifikasi kondisi saat ini serta kondisi dalam penyampaian 

dan distribusi informasi dokumen AEP di Bandar Udara Internasional Radin 

Inten II Lampung.  

2. Untuk menghasilkan sebuah platform digital berbasis website sebagai media 

yang mempermudah akses informasi dokumen AEP bagi anggota komite, 

guna mewujudkan pemerataan informasi serta mendukung optimalnya 

pelaksanaan dan implementasi AEP. 
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D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Bagi Peneliti  

Penelitian ini memberikan kesempatan untuk memperoleh pengalaman baru 

dalam pengembangan soft skill, terutama dalam merancang inovasi platform 

digital berbasis website, serta menambah pengetahuan terkait penanganan 

keadaan darurat, 

2. Bagi Bandar Udara Internasional Radin Inten II Lampung 

Penelitian ini dapat dimanfaatkan oleh unit PKP-PK sebagai media 

pendukung untuk menyebarkan informasi dokumen AEP kepada anggota 

komite penanganan keadaan darurat, sehingga mempermudah akses 

terhadap dokumen AEP dan mendukung pelaksanaan penanganannya. 

3. Bagi Politeknik Penerbangan Palembang 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi untuk 

pengembangan penelitian serupa di masa depan, serta memperbanyak 

jumlah koleksi literatur di lingkungan akademik sebagai bentuk dukungan 

dalam memperkuat kajian mengenai penanganan. 

 

E. Batasan Masalah 

Penelitian ini dibatasi pada proses rancangan media pendukung penyampaian 

informasi dokumen AEP berbasis website di Bandar Udara Internasional Radin 

Inten II Lampung, yang mencakup profil bandar udara, jenis-jenis keadaan 

darurat, peran anggota komite, regulasi, peta dan video lokasi penting, laporan 

latihan, saran dan masukan, bagan AEP, serta traffic penerbangan agar penelitian 

ini lebih sistematis serta mendukung tercapainya tujuan penelitian.  

 

F. Sistematika Penulisan  

Penulisan penelitian ini disusun dengan sistematika yang jelas, untuk 

memudahkan pembaca dalam memahami alur pembahasan. Adapun susunan 

penulisannya diuraikan sebagai berikut:  
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BAB I PENDAHULUAN  

Bab ini menyajikan latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, batasan masalah, dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menyajikan teori penunjang dan kajian penelitian sebelumnya yang 

relevan. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini menyajikan metode penelitian, prosedur pengembangan, instrumen 

penelitian, teknik pengumpulan data, teknik analisis data, serta tempat dan waktu 

penelitian.  

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menyajikan hasil penelitian yang meliputi analisis, desain, 

pengembangan, implementasi, evaluasi serta pembahasan dari hasil penelitian. 

BAB V SARAN DAN MASUKAN 

Bab ini berisi kesimpulan dari rumusan masalah, serta saran sebagai bahan 

perbaikan dan pengembangan pada penelitian selanjutnya.  

  


