BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil observasi, wawancara, dokumentasi, dan kuesioner yang telah
dilakukan di Unit Pertolongan Kecelakaan Penerbangan dan Pemadam
Kebakaran (PKP-PK) Bandar Udara Internasional Hang Nadim Batam,
diketahui bahwa proses pendataan dan pelaporan peralatan operasional masih
memanfaatkan kombinasi dokumen fisik dan file komputer. Kegiatan pencatatan
diawali menggunakan formulir checklist, kemudian data direkap kembali ke
komputer sebagai arsip sekaligus bahan penyusunan laporan bulanan. Kondisi
tersebut menunjukkan bahwa proses pengelolaan data masih dilakukan melalui

beberapa tahapan dan belum didukung oleh sistem informasi yang terintegrasi.

Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa pelaksanaan pendataan dan pelaporan
masih menghadapi berbagai kendala, di antaranya risiko kehilangan maupun
kerusakan dokumen fisik, potensi terjadinya kesalahan dalam proses pencatatan,
keterlambatan penyusunan laporan, kesulitan saat melakukan pencarian data,
serta adanya pekerjaan yang dilakukan secara berulang karena data harus dicatat
secara manual sebelum dipindahkan ke komputer. Berbagai kendala tersebut
menyebabkan proses pengelolaan data menjadi kurang efektif dan efisien
sehingga dapat memengaruhi kelancaran administrasi peralatan operasional Unit
PKP-PK.

Berdasarkan hasil analisis kebutuhan yang diperoleh melalui hasil penelitian,
pengembangan sistem informasi berbasis website dinilai diperlukan untuk
mendukung kegiatan pendataan dan pelaporan peralatan operasional Unit PKP-
PK. Sistem tersebut diharapkan mampu menyediakan pengelolaan data yang
lebih terstruktur, mempermudah proses pencarian informasi, mendukung
penyimpanan data secara terpusat, serta mempercepat penyusunan laporan.
Dengan demikian, penerapan sistem informasi berbasis website diharapkan
dapat meningkatkan efektivitas, efisiensi, akurasi, dan keterpaduan pengelolaan
data peralatan operasional sehingga mampu mendukung kesiapsiagaan Unit

PKP-PK dalam melaksanakan tugas operasionalnya.
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B. Saran

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengembangan sistem informasi
berbasis website layak dipertimbangkan oleh Unit PKP-PK Bandar Udara
Internasional Hang Nadim Batam sebagai upaya meningkatkan proses pendataan
dan pelaporan peralatan operasional. Penerapan sistem tersebut diharapkan
dapat mengurangi ketergantungan terhadap dokumen fisik, meminimalkan risiko
kehilangan data, serta meningkatkan efektivitas dan efisiensi dalam pengelolaan
data peralatan operasional.

Selain itu, personel Unit PKP-PK diharapkan dapat memanfaatkan
perkembangan teknologi informasi dalam mendukung kegiatan administrasi
operasional sehingga proses pendataan dan pelaporan dapat dilakukan secara
lebih cepat, akurat, dan terintegrasi. Penggunaan sistem informasi yang sesuai
dengan kebutuhan operasional juga diharapkan dapat membantu proses

pengawasan terhadap ketersediaan dan kondisi peralatan operasional PKP-PK.
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LAMPIRAN

Lampiran A Instrumen Observasi

KEMENTRIAN PEHUBUNGAN
BADAN PENGEMBANGAN SDM PERHUBUNGAN
PROGRAM STUDI DIPLOMA TIGA PENYELAMATAN
" DAN PEMADAM KEBAKARAN PENERBANGAN
FOLITEKNIK PENERBANGAN PALEMBANG
JLAdi Sucipto, Sukarami, Palembang 30155
Email: poliekbangple ac.id

INSTRUMEN OBSERVASI LAPANGAN

A. Informasi Umum

I. Mama Peneliti : Addrian Dwiputra

2. Lokasi Observasi : Bandar Udara Internasional Hang Nadim Batam

3. Objek Observasi : Pelaksanaan Pendataan dan Pelaporan Peralatan Operasional
Umnit PEP-PK di Bandar Udara Internasional Hang Nadim
Batam.

4. Tanggal Observast 22 Oktober 2025 — 04 Febuan 2026

B. Aspek vang Diamati

Kesesuaian
Indikator Pengamatan Keterangan
Ya | Tidak

Aspek vang

Ne. | piawatl

Tersedia form checkhst | [ e
1. | Pendataan . O O
peralatan operasional

2. | Pendataan Pendataan dilakukan secara ratin | [ o |

Pendataan masih menggunakan | | | sreeemeeeeeeesees

Pendat
3 R media kertas u O
4 | pel Tersedia laporan bulanan | [ [
claporan
’ P peralatan operasional = .
_ Pelaporan dilakukan berdasarkan | [ ]
5. | Pelaporan 0 |

hasil pendataan
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>

KEMENTRIAN PEHUBUNGAN

BADAN PENGEMBANGAN SDM PERHUBUNGAN

PROGRAM STUDI DIPLOMA TIGA PENYELAMATAN
DAN PEMADAM KEBAKARAN PENERBANGAN

POLITEKNIK PENERBANGAN PALEMBANG
ILAdI Sucipto, Sukarami, Palembang 30155

Email: poliekbangple ac.id

Asek Kesesuaian
pek yang -
No. Diamati Indikator Pengamatan Keterangan
Ya | Tidak
Penyimpanan | Arsip checkhist peralatan - [ [ oo
6 | por . Oo| O
ata tersimpan— ) — | —
Penyimpanan | Data hasil pendataan disimpan [ [ |-
7. Data dalam komputer = .
Kendala
3 Pendataan Terdapat proses pencatatan - | | [ eeeeeeeeni
© | dan ulang dari kertas ke komputer . .
Pelaporan
Kendal
P::d:t:an Data hasil pendataan direkap (|
Q. dan untuk penyusunan laporan O O
bulﬂ]‘la!‘l ......................
Pelaporan
Efcktivitas
10 ‘Sj:l.n::r]l: :q:;[ Pendataan memerlukan lebith | ] 0 [
' In| - dari satu tahapan kerja = .
Efcktivitas Pencarian data dilakukan (|
1. | Sisten Saat melalui arsip atau dokumen yang | [ O
Ini tersimpan | ||
Kebutuhan Belum tersedia sistem informasi
12, | Sistem khusus untuk pendataan dan O O
Informasi pelaporan peralatan operasional | | [
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KEMENTRIAN PEHUBUNGAN
BADAN PENGEMBANGAN SDM PERHUBUNGAN
PROGERAM STUDI DIPLOMA TIGA PENYELAMATAN
7 DAN PEMADAM KEBAKARAN PENERBANGAN
POLITEKNIK PENERBANGAN PALEMBANG
JLAdI Sucipto, Sukarami, Palembang 30155

Email: poltekbangplg.acid

Kesesuaian
Aspek vang
No. Diamati Indikator Pengamatan Keterangan
Ya | Tidak
Kebutuhan Pendataan peralatan operasional
13. | Sistem masih menggunakan lebih dan O |
Informasi satu dokumen pencatatan. [ | e

. Catatan Hasil Observasi

Hasil observasi difokuskan pada dokumen pendataan dan pelaporan peralatan operasional
vang tersedia di Unit PKP-PE. Data hasil pendataan kemudian direkap kembal ke dalam
komputer untuk keperluan pelaporan. Laporan peralatan operasional disusun secara berkala
berdasarkan hasil pendataan yang telah dilakukan. Selain itu, arsip data masih disimpan
dalam bentuk dokumen fisik dan file komputer yang terpisah. Hasil observasi juga
menunjukkan bahwa belum tersedia sistem informasi khusus yang digunakan untuk
mendukung proses pendataan dan pelaporan peralatan operasional secara terintegrasi.

Batam, 05 Febuar 2026

Addrian Dwiputra
NIT. 55232310003
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Validasi Instrumen Observasi

KEMENTRIAN PEHUBUNGAN
BADAN PENGEMBANGAN SDM PERHUBUNGAN
PROGRAM STUDI DIPLOMA TIGA PENYELAMATAN
DAN PEMADAM KEBAKARAN PENERBANGAN
POLITEKNIK PENERBANGAN PALEMBANG
JI.Adi Sucipto, Sukarami, Palembang 30155
Email: poltekbangplg.ac.id

LEMBAR VALIDASI INSTRUMEN OBSERVASI

A. Informasi Umum

1.
2.
3.
4.

Nama Validator : Bernaditus Ranuh Maryudha

Jabatan : Performance Standard Team Leader

Institusi : Bandar Udara Internasional Hang Nadim Batam
Tanggal validasi : 5 Februari 2026

B. Deskripsi Instrumen

1.

2.

3.

4.

Judul Instrumen Observasi

Instrumen Observasi — Analisis Kebutuhan Sistem Informasi Berbasis Website untuk
Pendataan dan Pelaporan Peralatan Operasional Unit PKP-PK di Bandar Udara
Internasional Hang Nadim Batam.

Tujuan Observasi

Mengamati secara langsung proses pendataan dan pelaporan peralatan operasional Unit
PKP-PK Bandar Udara Internasional Hang Nadim Batam, meliputi kegiatan pendataan,
pelaporan, penyimpanan data, kendala yang terjadi, efektivitas sistem yang digunakan,
serta kebutuhan terhadap sistem informasi berbasis website guna mendukung pengelolaan
data peralatan operasional.

Objek yang Diamati

Objek yang diamati dalam penclitian ini adalah pelaksanaan pendataan dan pelaporan
peralatan operasional Unit PKP-PK Bandar Udara Internasional Hang Nadim Batam.
Observasi difokuskan pada proses pendataan, pelaporan, penyimpanan data, penggunaan
dokumen pendukung, serta sistem yang digunakan dalam pengelolaan data peralatan
operasional.

Waktu dan Tempat Observasi
a. Waktu Pelaksanaan
Bulan Oktober 2025 sampai dengan Februari 2026.

b. Lokasi Observasi
Unit PKP-PK Bandar Udara Internasional Hang Nadim Batam.
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KEMENTRIAN PEHUBUNGAN
BADAN PENGEMBANGAN SDM PERHUBUNGAN
PROGRAM STUDI DIPLOMA TIGA PENYELAMATAN
DAN PEMADAM KEBAKARAN PENERBANGAN
POLITEKNIK PENERBANGAN PALEMBANG
J1.Adi Sucipto, Sukarami, Palembang 30155
Email: poltekbangplg.ac.id

C. Aspek yang Dinilai
Aspek yang
No Dinilai Kriteria Penilaian Ya | Tidak
Apakah indikator observasi sesuai dengan
) Relevansi tujuan penelitian mengenai pendataan dan
" | Instrumen pelaporan peralatan operasional Unit

PKP-PK?

Kaielasats Apakah indikator observasi mudah
2. | dipahami dan dapat diamati secara
Indikator X
langsung di lapangan?

Apakah instrumen telah mencakup aspek

Kelengkapan | pendataan, pelaporan, penyimpanan data,
Aspek kendala, efektivitas sistem, dan kebutuhan
sistem informasi?

Apakah instrumen mudah digunakan

4. ikali
Praktikalitas dalam kegiatan observasi lapangan?

Apakah indikator observasi mampu
menggambarkan kondisi aktual pendataan
dan pelaporan peralatan operasional Unit
PKP-PK?

5. | Validitas Isi
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KEMENTRIAN PEHUBUNGAN
BADAN PENGEMBANGAN SDM PERHUBUNGAN
PROGRAM STUDI DIPLOMA TIGA PENYELAMATAN
DAN PEMADAM KEBAKARAN PENERBANGAN
POLITEKNIK PENERBANGAN PALEMBANG
JLAdI Sucipto, Sukarami, Palembang 30155
Email: poltekbangplg.ac.id

D. Saran dan Masukan
PO
2.

E. Keputusan Akhir

d Instrumen dapat digunakan tanpa revisi
O Instrumen dapat digunakan setelah revisi

O Instrumen memerlukan perbaikan besar sebelum digunakan

Batam, 5 Februari 2026
Validator

B. Ranuh Maryudha, A.Md.
NIP. 19890320 201012 1 005
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Hasil Observasi

HASIL OBSERVASI LAPANGAN

A. Informasi Umuom

1. Nama Peneliti : Addrian Dwiputra

2. Lokasi Observasi - Bandar Udara Internasional Hang Nadim Batam

3. Objek Observasi :  Pelaksanaan Pendataan dan Pelaporan Peralatan Operasional
Unit PKP-PK di Bandar Udara Internasional Hang Nadim
Batam.

4. Tanggal Observast @ 22 Oktober 2025 — 04 Febuari 2026

B. Aspek vang Diamati

Kesesuaian
No. ASD_ER wiis Indikator Pengamatan Keterangan
Diamati
Ya | Tidak
_ . Tersedia form
|| Pendataan Tersedia form ck?eckltst wf g checklist pendataan
peralatan operasional peralatan
operasional
Pendataan
dilakukan secara
2. | Pendataan Pendataan dilakukan secara rutin \d [0 [berkala

menggunakan
checklist

Pendataan
Pendataan masih menggunakan g dilakukan

media kertas menggunakan form
checklist fisik

3. | Pendataan

Tersedia laporan bulanan [ /
peralatan operasional

Laporan bulanan

4. | Pelaporan U | pkp-PK tersedia
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Aspek yang

Kesesuaian

No. . . Indikator Pengamatan Keterangan
Diamati
Ya | Tidak
5. | Pelaporan PEIIEDOTEII'I dilakukan berdasarkan \J 0 Lapnran disusun
hasil pendataan setiap bulan
; Penyimpanan | Arsip checklist peralatan r 0 Arsip checklist
| Data tersimpan tersimpan
Penyimpanan | Data hasil pendataan disimpan g F:ile. laporan
1. ) [ [tersimpan dalam
Data dalam komputer
komputer
Kendala _
Pendataan Terdapat proses pencatatan Data clu.’el-:ap
. . i 0 [kembali untuk
dan ulang dari kertas ke komputer i
Pelaporan penyusunan laporan
Kendal
p end 1ta Data hasil pendataan direkap Pendataan
endataan i i
9, dan untuk penyusunan laporan \é O d;l;tl{;;];?;nrggfllm
’ bulanan P . .
Pelaporan rekapitulasi
Pendataan dan
Efektivitas
.e s Pendataan memerlukan lebih pelaporan belum
10. | Sistem Saat , . ] menggunakan
. dari satu tahapan kerja . . .
Ini sistem informasi
khusus
Efektivitas Pencarian data dilakukan Checklist dan
11. | Sistem Saat melalul arsip atau dokumen vang O laporan disimpan

Ini

tersimpan

secara terpisah

51




Aspek yang

Kesesuaian

No. . . Indikator Pengamatan Keterangan
Diamati
Ya | Tidak
Kebutuhan Belum tersedia sistem informasi Data dicari melalui
12. | Sistem khusus untuk pendataan dan E/ O |arsip checklist dan
Informasi pelaporan peralatan operasional laporan
Kebutuhan Pendataan peralatan operasional Menggunakan
13. | Sistem masih menggunakan lebih dari \{ [0 |dokumen fisik dan
Informasi satu dokumen pencatatan. file komputer
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Lampiran B Instrumen Wawancara

INSTRUMEN WAWANCARA

A. Informasi Umum
1. Nama Penelit : Addrian Dwiputra

2. Lokasi Wawancara : Bandar Udara Internasional Hang Nadim Batam
3. Narasumber : 1} Heru Laksana { Mainienance Team Leader)

2) Agung Wijayanto (Team Leader)
3) Sigit Gunadi (Officer)

B. Daftar Pertanyaan dan Indikator Wawancara

Bagaimana proses pendataan peralatan
1. | operasional PKP-PK yang dilakukan saat | Proses pendataan peralatan operasional
ini?

Bagaimana proses pelaporan peralatan
2. | operasional PKP-PK yang berjalan saat Proses pendataan peralatan operasional
ini?

Apakah ada kendala yang dihadapi dalam
3. | proses pendataan dan pelaporan peralatan | Kendala pendataan dan pelaporan
operasional PKP-PK?

Apakah pernah terjadi kesalahan
4, | pencatatan, kehilangan data, atau Permasalahan dalam pengelolaan data
keterlambatan laporan?

Bagaimana proses penyimpanan dan
5. | pencarian data peralatan operasional Penyimpanan dan pencarian data
PKP-PK?
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Menurut Anda, apakah sistem pendataan
dan pelaporan yang digunakan saat ini
sudah efektif?

Efektivitas sistem saat ini

Apakah diperlukan sistem informasi
berbasis website dalam mendukung
pendataan dan pelaporan peralatan
operasional PKP-PK?

Kebutuhan sistem informasi berbasis
website

Fitur apa saja yvang dibutuhkan dalam
sistem pendataan dan pelaporan peralatan
operasional PKP-PK?

Kebutuhan fitur sistem

Menurut Anda, apa manfaat yang dapat
diperoleh jika menggunakan sistem
berbasis website?

Manfaat sistem informasi berbasis
website
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Bagaimana proses pendataan peralatan
operasional PKP-PK yang dilakukan saat
ini?

Proses pendataan peralatan operasional

Bagaimana proses pelaporan peralatan
operasional PKP-PK yang berjalan saat
ini?

Proses pelaporan peralatan operasional

Apakah ada kendala yang dihadapi dalam
proses pendataan dan pelaporan peralatan
operasional PKP-PK?

Kendala pendataan dan pelaporan

Apakah pernah terjadi kesalahan
pencatatan, kehilangan data, atau
keterlambatan laporan?

Permasalahan dalam pengelolaan data

Bagaimana proses penyimpanan dan
pencarian data peralatan operasional
PKP-PK?

Penyimpanan dan pencarian data

6.

Menurut Anda, apakah sistem pendataan
dan pelaporan yang digunakan saat ini
sudah efektif?

Efektivitas sistem saat ind

Apakah diperlukan sistem informasi
berbasis website dalam mendukung
pendataan dan pelaporan peralatan
operasional PKP-PK?

Kebutuhan sistem informasi berbasis
website

Fitur apa saja yang dibutuhkan dalam
sistem pendataan dan pelaporan peralatan

operasional PKP-PK?

Kebutuhan fitur sistem
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Menurut Anda, apa manfaat yang dapat

diperoleh jika menggunakan sistem
berbasis website?

Manfaat sistem informasi berbasis
website

Bagaimana proses pendataan peralatan
operasional PKP-PK yang dilakukan saat

ini?

Proses pendataan peralatan operasional

Bagaimana proses pelaporan peralatan
operasional PKP-PK yang berjalan saat
ini?

Proses pelaporan peralatan operasional

Apakah ada kendala yang dihadapi dalam
proses pendataan dan pelaporan peralatan
operasional PKP-PK?

Kendala pendataan dan pelaporan

Apakah pernah terjadi kesalahan
pencatatan, kehilangan data, atau
keterlambatan laporan?

Permasalahan dalam pengelolaan data

Bagaimana proses penyimpanan dan
pencarian data peralatan operasional
PKP-PK?

Penyimpanan dan pencarian data
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Menurut Anda, apakah sistem pendataan
6. | dan pelaporan yang digunakan saat ini Efektivitas sistem saat im

sudah efektif?

Apakah diperlukan sistem informasi

berbasis website dalam mendukung Kebutuhan sistem informasi berbasis
7 pendataan dan pelaporan peralatan website

operasional PKP-PK?

Fitur apa saja yang dibutuhkan dalam
8. | sistem pendataan dan pelaporan peralatan | Kebutuhan fitur sistem

operasional PKP-PK?

Menurut .»‘f-L-l'ldFl, apa manfaat vane dapat Manfaat sistem informasi berbasis
g, | diperoleh jika menggunakan sistem .

) L website
berbasis website?
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Validasi Instrumen Wawancara

KEMENTRIAN PEHUBUNGAN
BADAN PENGEMBANGAN SDM PERHUBUNGAN
PROGRAM STUDI DIPLOMA TIGA PENYELAMATAN
DAN PEMADAM KEBAKARAN PENERBANGAN
POLITEKNIK PENERBANGAN PALEMBANG
JLAdi Sucipto, Sukarami, Palembang 30155
Email: poltekbangplg.ac.id

LEMBAR VALIDASI INSTRUMEN WAWANCARA

A. Informasi Umum

1. Nama Validator :  Bernaditus Ranuh Maryudha
2. Jabatan . ARFF Performance Standard Team Leader
3. Institusi :  Bandar Udara Internasional Hang Nadim Batam
4. Tanggal Validasi  : 21 Mei 2026
B. Deskripsi Instrumen

1.

Judul Instrumen Wawancara

Instrumen Wawancara — Analisis Kebutuhan Sistem Informasi Berbasis Website untuk
Pendataan dan Pelaporan Peralatan Operasional Unit PKP-PK di Bandar Udara
Internasional Hang Nadim Batam.

. Tujuan Wawancara

Memperoleh informasi secara langsung dari informan mengenai proses pendataan dan
pelaporan peralatan operasional Unit PKP-PK, meliputi mekanisme pendataan, pelaporan,
penyimpanan data, kendala yang dihadapi, efektivitas sistem yang digunakan saat ini, serta
kebutuhan terhadap sistem informasi berbasis website guna mendukung pengelolaan data
peralatan operasional.

Subjek Wawancara

Subjek wawancara dalam penelitian ini adalah personel Unit PKP-PK Bandar Udara
Internasional Hang Nadim Batam yang terlibat dalam proses pendataan dan pelaporan
peralatan operasional. Informan penelitian terdiri dari Maintenance Team Leader, Team
Leader, dan Officer. Pemilihan informan didasarkan pada keterlibatan serta tanggung
jawab masing-masing dalam pengelolaan data peralatan operasional Unit PKP-PK.

Waktu dan Tempat Wawancara
a. Waktu Pelaksanaan
18 — 20 Mei 2026.

b. Lokasi Wawancara
Dilaksanakan secara daring (online) melalui aplikasi WhatsApp dengan
narasumber dari Unit PKP-PK Bandar Udara Internasional Hang Nadim Batam.
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KEMENTRIAN PEHUBUNGAN
BADAN PENGEMBANGAN SDM PERHUBUNGAN
PROGRAM STUDI DIPLOMA TIGA PENYELAMATAN
DAN PEMADAM KEBAKARAN PENERBANGAN
POLITEKNIK PENERBANGAN PALEMBANG
JI.Adi Sucipto, Sukarami, Palembang 30155
Email: poltekbangplg.ac.id

C. Aspek yang Dinilai

Apakah pertanyaan wawancara sesuai
Relevansi dengan tujuan penelitian mengenai
Instrumen pendataan dan pelaporan peralatan
operasional PKP-PK?

Apakah pertanyaan wawancara mudah
dipahami dan mampu menggali informasi
yang dibutuhkan dari narasumber?

2 Kejelasan
" | Pertanyaan

Apakah pertanyaan wawancara telah

3 Kelengkapan | mencakup aspek pendataan, pelaporan,

| Aspek penyimpanan data, kendala, efektivitas
sistem, dan kebutuhan sistem informasi?

Apakah narasumber yang dipilih sesuai
4. ls(c;ocl:) = dengan tugas, tanggung jawab, dan
LS kompetensinya terhadap topik penelitian?

Apakah pertanyaan wawancara mampu
menggambarkan kondisi aktual pendataan
dan pelaporan peralatan operasional PKP-
PK?

5. | Validitas Isi

MEREERE
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KEMENTRIAN PEHUBUNGAN
BADAN PENGEMBANGAN SDM PERHUBUNGAN
PROGRAM STUDI DIPLOMA TIGA PENYELAMATAN
DAN PEMADAM KEBAKARAN PENERBANGAN
POLITEKNIK PENERBANGAN PALEMBANG
JI.Adi Sucipto, Sukarami, Palembang 30155
Email: poltekbangplg ac.id

D. Saran dan Masukan

1. —

2.

E. Keputusan Akhir
U{lnstrumcn dapat digunakan tanpa revisi
v O Instrumen dapat digunakan setelah revisi

O Instrumen memerlukan perbaikan besar sebelum digunakan

Batam, 21 Mei 2026
Validator

B. Ranuh dha, A.Md.
NIP. 19890320 201012 1 005
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Hasil Wawancara

KEMENTRIAN PEHUBUNGAN

BADAN PENGEMBANGAN SDM PERHUBUNGAN
PROGRAM 5TUDI MPLOMA TIGA PENYELAMATAN
- =« = « 7 DANPEMADAM KEBAKARAN PENERBANGAN

y : POLITEKNIK PENERBANGAN PALEMBANG
T AL Sucipto, Sukarami, Palembang 301535

Email: polickbaneple ac.id

TILAMPIRAN TRANSKRIP WAWANCARA

A. Informasi Umum

I. Lokasi :  Bandar Udara Internasional Hang Nadim Batam
. Personel PKP-PK Bandar Udara Internasional Hang Nadim
2. Subjek
Batam
3. Objek Wawancara : Pendataan dan Pelaporan Peralatan Operasional di Unit

PEP-PK Hang Nadim Batam
4. Hari'Tanggal Wawancara @ Senin, 18 Mei 2026 s.d. Rabu, 20 Mei 2026

B. Daftar Informan

No. Nama Jahatan
1. Heru Laksana ARFF Maintenance Team Leader
2. Agung Wijayanto ARFF Team Leader
i Sigit Gunadi ARFF Officer

C. Transkrip Wawancara

Heru Laksana

Pertanyaan Jawaban

Saat ini pendataan peralatan operasional
masih dilakukan secara manual
menggunakan form checklist. Personel vang
Bagaimana proses pendataan peralatan | bertugas melakukan pemeriksaan kondisi dan

operasional PEP-PK yang dilakukan saat ini, | jumlah peralatan, kemudian hasil
Pak? pemeriksaan tersebut dicatat pada formulir
vang telah disediakan. Setelah itn data
direkap kembali untuk keperluan

dokumentasi dan pelaporan

Iva, seluruh peralatan yang diperiksa dicatat
di  formuolir sesuali  dengan  jenis dan
kondisinya. Dari situ kita bisa mengetahui

Bapak  mengatakan  pendataan  masih
dilakukan secara manual menggunakan form
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checklist. Apakah seluruh data peralatan

apakah peralatan dalam kondisi baik, rusak,

dicatat pada formulir tersebut, Pak? atau  memerlukan  perbaikan  maupun
penggantian
Pelaporan  dilakukan berdasarkan  hasil

Bagaimana proses pelaporan  peralatan
operasional PEKP-PK vang berjalan saat ini,
Pak?

pendataan vang sudah dilakukan sebelumnya.
Data dari checklist direkap terlebih dahulu,
kemudian disusun menjadi laporan yang
nantinya disampaikan kepada pimpinan atau
pihak yang membutuhkan informasi terkait
kondisi peralatan operasional

Apakah ada kendala yang dihadapi dalam
proses pendataan dan pelaporan peralatan
operasional PEP-PK?

Kendala pasti ada. Karena masih dilakukan
secara  manual, proses pencatatan  dan
rekapitulasi membutuhkan waktu yang cukup
lama. Selain itu, apabila jumlah peralatan yang
diperiksa cukup banvyak, personel harus lebih
teliti agar tidak ada data yang terlewat

Bapak mengatakan proses rekapitulasi
membutuhkan waktu yang cukup lama. Pada
bagian mana biasanya kendala tersebut
paling sering terjadi, Pak?

Biasanya saat mengumpulkan data dari hasil
pemeriksaan dan menvusunnva menjadi
laporan. Kalan datanya banyak, tentu
membutuhkan  waktu lebih lama untuk
memastikan semuanya sudah sesuai dan tidak

ada yang terlewat

Apakah pernah terjadi kesalahan pencatatan,
kehilangan data, atau keterlambatan laporan,
Pak?

Untuk kesalahan yang besar sejauh ini jarang
terjadi karena selalu dilakukan pengecekan
kembali. Namun terkadang ada data vang
kurang lengkap ataun perlu dikonfirmasi
ulang. Keterlambatan laporan juga  hisa
terjadi apabila ada pekerjaan lain vang harus
diprioritaskan terlebih dahulu

Bagaimana  proses  penyimpanan  dan
pencarian data peralatan operasional PKP-PK
saat ini, Pak?

[Data disimpan dalam bentuk arsip dokumen
dan  sebagian  direkap menggunakan
komputer. Untuk pencarian  data lama
biasanya harus membuka arsip terlebih
dahulu sesual periode yang dicari. Kalau
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datanya  sudah  cukup  banyak  tentu
membutuhkan waktu lebih lama
dibandingkan menggunakan sistem yang
terintegrasi

Menurut Bapak, apakah sistem pendataan
dan pelaporan yang digunakan saat ini sudah
efektif?

Menurut saya masih bisa dipunakan untuk
mendukung kegiatan operasional sehari-hari,
tetapli  dari  sisi  efisiensi masih  perlu
ditingkatkan. Proses manual membuat
pekerjaan menjadi lebih panjang karena data
harus dicatat dan direkap kembali

Apakah diperlukan sistem informasi berbasis
website dalam mendukung pendataan dan
pelaporan peralatan operasional PKP-PK,
Pak?

Menurut saya diperlukan. Dengan sistem
berbasis  website, proses pendataan bisa
dilakukan lebih cepat, data tersimpan dengan
lebih rapi, dan informasi yang dibutuhkan
dapat diakses dengan lebih mudah

Fitur apa saja wyang menurut Bapak
dibutuhkan dalam sistem pendataan dan
pelaporan peralatan operasional PEKP-PE?

Yang paling penting temtu fitur pendataan
peralatan, pencatatan kondisi  peralatan,
pengelolaan stok, pencarian data, riwayat
pemeriksaan, serta pembuatan laporan secara
otomatis. Dengan adanya fitur-fitur tersebut
pekerjaan akan lebih mudah dilakukan

Menurut Bapak, apa manfaat vang dapat
diperoleh jika menggunakan sistem berbasis
website?

Manfaatnya cukup banyak. Data menjadi
lebih terorganisir, proses pencarian informasi
lebih cepat. risike kehilangan data dapat
diminimalkan. dan proses pelaporan menjadi
lebih efektif. Selain itu, pimpinan juza dapat
memperoleh  informasi vang  dibutuhkan
dengan lebih cepat dan akurat
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Agung Wijayanto
Pertanyaan Jawaban
Saat ini pendataan masih dilakukan secara
Bagaimana proses pendataan  peralatan | manual  menggunakan  kertas.  Personel

operasional PKP-PK yang dilakukan saat ini,
Pak?

melakukan pemeriksaan peralatan, kemudian
hasil pemeriksaan dicatat dan dilaporkan
kepada admin

Bagaimana proses  pelaporan  peralatan
operasional PEP-PK vang berjalan saat ini,
Pak?

Untuk pelaporan dilakukan setelah pendataan
dilakukan. Data yang sudah dicatat kemudian
direkap dan dijadikan  laporan  untuk
mengetahui  kondisi  serta  ketersediaan
peralatan operasional yang ada

Apakah ada kendala yang dihadapi dalam
proses pendataan dan pelaporan peralatan
operasional PKP-PK?

Untuk kendala sejauh ini yang paling sering
dirasakan adalah prosesnva masih memerlukan
waktu karena masih pakai cara lama. Selain
itw, jika butuh cepat data tertentu, personel
harus mencari data dolu dari arsip vang
tersedia

Apakah pemnah terjadi kesalahan pencatatan,
kehilangan data, atau keterlambatan laporan?

Untuk kesalahan pencatatan yang besar masih
terbilang jarang terjadi karena selalu dilakukan
crosscheck. Tapi terkadang ada keterlambatan
saat penyusunan laporan karena ada banyak
kegiatan lain yang harus diselesaikan lebih
dulu

Bagaimana  proses  penyimpanan  dan
pencarian data peralatan operasional PEP-
PK?

Data alat biasanya disimpan dalam bentuk
arsip dan dokumen laporan. Untuk mencari
data tertentu, personel harus mencari lagi
dokumen wvang sudah tersimpan  sesuai
kebutuhan

Menurut Anda, apakah sistem pendataan dan
pelaporan yang digunakan saat ini sudah
efektif?

Menurut sava sendiri va Addrian. Masih
terasa cukup untuk saat imi, tetapi belum
sepenuhnya efektif. Beberapa proses hisa
dilakukan lebih cepat apabila menggunakan
sistem digital
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Apakah diperlukan sistem informasi berbasis
website dalam mendukung pendataan dan
pelaporan peralatan operasional PEKP-PK?

Menurut saya diperlukan. Dengan adanya
sistem berbasis website, data peralatan dapat
diakses lebih cepat dan proses pelaporan juga
dapat dilakukan dengan lehih mudah

Fitur apa saja yang dibutuhkan dalam sistem
pendataan  dan  pelaporan  peralatan
operasional PEKP-PE?

Sistem sebaiknya memiliki fitur data peralatan,
kondisi peralatan, pencarian data, riwayat
pemeriksaan, stok peralatan, serta laporan
vang dapat dibuat secara otomatis sesuai
kebutuhan

Menurut pak Agung, apa manfaat yang dapat
diperoleh jika menggunakan sistem berbasis
wehsite?

Manfaatnya  jelas agar mempermudah
pengelolaan  data, mempercepat pencarian
informasi, membantu proses  pengawasan
kondisi peralatan, serta membuat laporan lebih
cepat

Sigit Gunadi

operasional PEP-PK yang dilakukan saat ini,
Bang?

Pertanyaan Jawahan
) Biasanya kami melakukan pengecekan
Bagaimana proses pendataan  peralatan peralatan satu persatu Addrian. Setelah itu

kondisi dan jumlah peralatan dicatat pada
kertas print laporan bulanan.

Bagaimana proses pelaporan peralatan
operasional PKP-PK vang berjalan saat ini,
Bang?

Setelah pemeriksaan selesal, data yang tadi
sudah dicatat dikumpulkan dan direkap. Dari
hasil rekap tersebut kemudian dibuat laporan
mengenai  kondisi  peralatan  yang  ada,
termasuk jika ada peralatan yang rusak atau
perlu diganti

Apakah ada kendala yang dihadapi dalam
proses pendataan dan pelaporan peralatan
operasional PKP-PE?

Kendalanya sih lebih ke waktu dan proses nge
datanya yang masih manual. Kalau peralatan
vang diperiksa lumayan banyak, proses
pendataan jadi lebih lama karena semuanya
harus dicatat satu per satu
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Apakah pemnah terjadi kesalahan pencatatan,
kehilangan data, atau keterlambatan laporan?

Segjaubh yang Abang tau, kesalahan vang besar
belum pernah kejadian sith Addrnan. Tapi
kadang ada data vang perlu dicek ulang buat
mastiin sudah sesuai ataw  belum. Untuk
keterlambatan laporan juga bisa saja terjadi
kalau lagi banyak kegiatan

Bagaimana  proses  penyimpanan  dan
pencarian data peralatan operasional PKP-
PK?

Data biasanya disimpan dalam bentuk arsip
dan file laporan. Kalau mau nyari data vang
lama, biasanya harus lihat kembali dokumen
vang sudah tersimpan, jadi memang perlu
waktu

Menurut Anda, apakah sistem pendataan dan
pelaporan yang digunakan saat ini sudah
efektif?

Menurut saya masih bisa digunakan dan
membantu  pekerjaan  sehari-hari.  Tetapi
kalau dari segi kecepatan dan kemudahan,
masih  bhizsa ditingkatkan lagi  supava
pekerjaan lebih praktis.

Apakah diperlukan sistem informasi berbasis
website dalam mendukung pendataan dan
pelaporan peralatan operasional PKP-PK?

Menurut Abang sih perlu ya. Dengan sistem
berbasis website, proses kami ngedata bisa
lebih cepat dan data juga lebih mudah dicari

Fitur apa saja yang dibutuhkan dalam sistem
pendataan  dan  pelaporan  peralatan
operasional PKP-PK?

Menurut Abang vang penting ada fitur
pendataan peralatan, kondisi peralatan,
pencarian data, riwayat pemeriksaan, dan
laporan vang bisa dibuat secara otomatis buat
pekerjaan kami jadi lebih mudah

Menurut Anda, apa manfaat yang dapat
dipercleh jika menggunakan sistem berbasis
website?

Manfaatnya tentu buat mempermudah
pekerjaan, mempercepat pencarian data,
mengurangi risiko kesalahan pencatatan, dan
bikin proses pelaporan jadi lebih cepat
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Lampiran C Instrumen Dokumentasi

INSTRUMEN DOKUMENTASI

A. Informasi Umum

1. Nama Peneliti

2. Lokasi Dokumentasi

3. Tanggal Dokumentasi :

Addrian Dwiputra

Bandar Udara Internasional Hang Nadim Batam
November 2025 — Februari 2026

B. Tabel Instrumen Dokumentasi

Pelaporan

fisik

dan laporan

Aspek yang Bukti
h Indikator Jenis Dokumen
No Diamati Dokumentasi
) . F Checklist
Pendataan Tersedia form checklist ur.rn ceris
Maintenance )
1. | Peralatan pendataan peralatan . Terlampir
o sonal “sional and Equipment
perasiona operasiona Foam Tender
Pendataan ) ) . Terl: .
Tersedia checklist yang Form checklist erlampir
2. | Peralatan . ) ..
. telah diisi secara rutin yang telah diisi
Operasional
Pelaporan _ Laporan
Tersedia 1z bulana )
3. | Peralatan &:r'\lf." de dmrldlll_ u‘ rlm | Bulanan PKP- Terlampir
Operasianal peralatan operasiona PK
Penyimpanan Tersedia arsip checklist ) ) )
4, i P , Arsip checklist | Terlampir
Data peralatan operasional
Penyimpanan Tersedia file laporan yang | File laporan )
5. . . Terlampir
Data disimpan dalam komputer | digital
Kendala Pendataan masih F hecklist
6. | Pendataan dan menggunakan dokumen Off CAECRAS Terlampir
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Aspek yang

Bukti

Indikator Jenis Dokumen
st Diamati Dokumentasi
Efektivitag Pendataan dan pelaporan Checklist dan .
7. . _ menggunakan dokumen Terlampir
Sistemn Saat Ini . laporan bulanan
yang terpisah
Pt:m_]: L:dln: T pelaporan Dokumentasi
; masih dilakukan secara
Kebutyhan proses kerja dan .
8. | Sistern Informasi | manual menggunakan Terlampir
. dokumen
dokumen fisik dan file
pendataan
komputer
Dokumentasi Tersedia dokumentasi
_ Foto peralatan _
9. | Peralatan peralatan operasional onerasional Terlampir
Operasional PKP-PK P
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Validasi Instrumen Dokumentasi

KEMENTRIAN PEHUBUNGAN
BADAN PENGEMBANGAN SDM PERHUBUNGAN
PROGRAM STUDI DIPLOMA TIGA PENYELAMATAN
DAN PEMADAM KEBAKARAN PENERBANGAN
POLITEKNIK PENERBANGAN PALEMBANG
JIL.Adi Sucipto, Sukarami, Palembang 30155
Email: poltekbangplg.ac.id

LEMBAR VALIDASI INSTRUMEN DOKUMENTASI

A. Informasi Umum

1
2
3.
4. Tanggal Validasi  : 05 Februari 2026

. Nama Validator :  Bemaditus Ranuh Maryudha
. Jabatan : ARFF Performance Standard Team Leader
Institusi :  Bandar Udara Internasional Hang Nadim Batam

B. Deskripsi Instrumen

1.

4.

Judul Instrumen Dokumentasi

Instrumen Dokumentasi — Analisis Kebutuhan Sistem Informasi Berbasis Website untuk
Pendataan dan Pelaporan Peralatan Operasional Unit PKP-PK di Bandar Udara
Internasional Hang Nadim Batam.

Tujuan Dokumentasi

Mendukung hasil observasi dan wawancara melalui pengumpulan dokumen yang berkaitan
dengan proses pendataan dan pelaporan peralatan operasional Unit PKP-PK. Dokumentasi
digunakan untuk memperoleh data yang akurat mengenai kegiatan pendataan, pelaporan,
penyimpanan data, kendala yang ditemukan, serta kondisi sistem yang digunakan sebagai
dasar analisis kebutuhan sistem informasi berbasis website.

Objek Dokumentasi

Objek dokumentasi dalam penelitian ini meliputi dokumen dan bukti pendukung yang
berkaitan dengan pendataan dan pelaporan peralatan operasional Unit PKP-PK Bandar
Udara Internasional Hang Nadim Batam. Dokumen tersebut meliputi form checklist
peralatan operasional, laporan bulanan PKP-PK, arsip checklist, file laporan digital, serta
dokumentasi kegiatan pendataan dan peralatan operasional yang mendukung penelitian.

Waktu dan Tempat Dokumentasi
a. Waktu Pelaksanaan
November 2025 — Februari 2026.

b. Lokasi Wawancara
Unit PKP-PK Bandar Udara Internasional Hang Nadim Batam.
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C. Aspek yang Dinilai
Aspek yang
No Dinilai Kriteria Penilaian Ya | Tidak
Apakah aspck dokumentasi yang
1 Relevansi digunakan tclah scsuai dengan tujuan
" | Instrumen penclitian mengenai pendataan dan
pelaporan peralatan operasional PKP-PK?
Apakah indikator dokumentasi mampu
2 Kesesuaian menggambarkan dokumen yang
" | Indikator diperlukan untuk mendukung hasil
penelitian?
Apakah dokumen yang digunakan telah
3. Kelengkapan | mencakup aspek pendataan, pelaporan,
Dokumen penyimpanan data, kendala, efektivitas
sistem, dan kebutuhan sistem informasi?
Kejelasan Apakah jenis dokumen yang dicantumkan
4. | Jenis mudah dipahami dan sesuai dengan
Dokumen indikator yang diamati?
Apakah instrumen dokumentasi mampu
s .| mendukung pengumpulan data faktual
S | aliditay tek mengenai pendataan dan pelaporan
peralatan operasional PKP-PK?
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D. Saran dan Masukan

2.

E. Keputusan AKkhir
Instrumen dapat digunakan tanpa revisi
O Instrumen dapat digunakan setelah revisi
O Instrumen memerlukan perbaikan besar sebelum digunakan

Batam, 05 Februari 2026
Validator

B. Ranuh Maryudha, A.Md.
NIP. 19890320 201012 1 005

71



Hasil Dokumentasi
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LAMPIRAN HASIL DOKUMENTASI

A. Informasi Umum
1. Lokasi . Bandar Udara Internasional Hang Nadim Batam
2. Subjek Dokumen dan arsip peralatan operasional Unit PKP-PK
Bandar Udara Internasional Hang Nadim Batam.
3. Objek Dokumentasi . Pendataan dan pelaporan peralatan operasional Unit PKP-
PK Bandar Udara Internasional Hang Nadim Batam.
4. Hari/Tanggal
Dokumentasi

01 November 2025 s.d. 04 Februari 2026

B. Daftar Informan

ptee

CHECKLIST e o
O ENANCE AND EQUIPMENT
| FOAM TENDER 1 .

Tersedia form checklist
1. | pendataan peralatan
operasional

| AIRPORT RESCUE & FIRE FIGHT

| a1 bib@bthairport.com
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Tersedia checklist yang telah ) =
diisi secara rutin oo -7 i
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Tersedia laporan bulanan e =
peralatan operasional G

P
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No.| RTa DI Bt Delownentanl
4 Tersedia arsip checklist

peralatan operasional

BULAMAN 2025

APCRAN BULANAN 2005

Tersedia file laporan yang
disimpan dalam komputer

wn
EEEREERERRE
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No.|  Aspek yang Diamati
6 Pendataan masih
" | menggunakan dokumen fisik
Pendataan dan pelaporan
7. | menggunakan dokumen

yang terpisah
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Pendataan dan pelaporan
masth dilakukan secara
8. | manual menggunakan
dokumen fisik dan file
komputer

Tersedia dokumentasi

9. | peralatan operasional PKP-
PK
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Lampiran D Daftar Pertanyaan

a.

Bagaimana proses pendataan peralatan operasional PKP-PK yang dilakukan
saat ini?

Bagaimana proses pelaporan peralatan operasional PKP-PK yang berjalan
saat ini?

Apakah ada kendala yang dihadapi dalam proses pendataan dan pelaporan
peralatan operasional PKP-PK?

Apakah pernah terjadi kesalahan pencatatan, kehilangan data, atau
keterlambatan laporan?

Bagaimana proses penyimpanan dan pencarian data peralatan operasional
PKP-PK?

Menurut Anda, apakah sistem pendataan dan pelaporan yang digunakan saat
ini sudah efektif?

Apakah diperlukan sistem informasi berbasis website dalam mendukung
pendataan dan pelaporan peralatan operasional PKP-PK?

Fitur apa saja yang dibutuhkan dalam sistem pendataan dan pelaporan
peralatan operasional PKP-PK?

Menurut Anda, apa manfaat yang dapat diperoleh jika menggunakan sistem

berbasis website?
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LEMBAR BIMBINGAN TUGAS AKHIR
TAHUN AKADEMIK 2026

Nama Taruna : ADDRIAN DWIPUTRA
NIT + 55232310003
Program Studi : D-111 Penyelamatan dan Pemadam Kebakaran Penerbangan (PPKP)
Judul + Analisis Kebutuhan Sistem Informasi Berbasis Website Untuk
Pendataan dan Pelaporan Peralatan Operasional Unit PKP-PK di
Bandara
Dosen Pembimbing  : Dr. Anton Abdullah, S.T., M.M.
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Judul : Analisis Kebutuhan Sistem Informasi Berbasis Website Untuk

Pendataan dan Pelaporan Peralatan Operasional Unit PKP-PK di

Bandara
Dosen Pembimbing  : Iwansyah Putra, S.S., M.Pd.

5 ‘Tanda Tangan
No Tanggal Uraian Pembimbin:
L7 2026 | Bimbingen Bal IV !

"1/ Mei Peaulisnny Hosit observost, Hasil Wawentara

72026 |Revisi Bab (v
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Jun Peageretton Turnitin |
6.
7.

Mengetahui, Dosen Rembimbing
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NIP. 19890121 200912 1 002
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