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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil observasi, wawancara, dokumentasi, dan kuesioner yang telah 

dilakukan di Unit Pertolongan Kecelakaan Penerbangan dan Pemadam 

Kebakaran (PKP-PK) Bandar Udara Internasional Hang Nadim Batam, 

diketahui bahwa proses pendataan dan pelaporan peralatan operasional masih 

memanfaatkan kombinasi dokumen fisik dan file komputer. Kegiatan pencatatan 

diawali menggunakan formulir checklist, kemudian data direkap kembali ke 

komputer sebagai arsip sekaligus bahan penyusunan laporan bulanan. Kondisi 

tersebut menunjukkan bahwa proses pengelolaan data masih dilakukan melalui 

beberapa tahapan dan belum didukung oleh sistem informasi yang terintegrasi. 

Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa pelaksanaan pendataan dan pelaporan 

masih menghadapi berbagai kendala, di antaranya risiko kehilangan maupun 

kerusakan dokumen fisik, potensi terjadinya kesalahan dalam proses pencatatan, 

keterlambatan penyusunan laporan, kesulitan saat melakukan pencarian data, 

serta adanya pekerjaan yang dilakukan secara berulang karena data harus dicatat 

secara manual sebelum dipindahkan ke komputer. Berbagai kendala tersebut 

menyebabkan proses pengelolaan data menjadi kurang efektif dan efisien 

sehingga dapat memengaruhi kelancaran administrasi peralatan operasional Unit 

PKP-PK. 

Berdasarkan hasil analisis kebutuhan yang diperoleh melalui hasil penelitian, 

pengembangan sistem informasi berbasis website dinilai diperlukan untuk 

mendukung kegiatan pendataan dan pelaporan peralatan operasional Unit PKP-

PK. Sistem tersebut diharapkan mampu menyediakan pengelolaan data yang 

lebih terstruktur, mempermudah proses pencarian informasi, mendukung 

penyimpanan data secara terpusat, serta mempercepat penyusunan laporan. 

Dengan demikian, penerapan sistem informasi berbasis website diharapkan 

dapat meningkatkan efektivitas, efisiensi, akurasi, dan keterpaduan pengelolaan 

data peralatan operasional sehingga mampu mendukung kesiapsiagaan Unit 

PKP-PK dalam melaksanakan tugas operasionalnya. 
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B. Saran 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengembangan sistem informasi 

berbasis website layak dipertimbangkan oleh Unit PKP-PK Bandar Udara 

Internasional Hang Nadim Batam sebagai upaya meningkatkan proses pendataan 

dan pelaporan peralatan operasional. Penerapan sistem tersebut diharapkan 

dapat mengurangi ketergantungan terhadap dokumen fisik, meminimalkan risiko 

kehilangan data, serta meningkatkan efektivitas dan efisiensi dalam pengelolaan 

data peralatan operasional. 

Selain itu, personel Unit PKP-PK diharapkan dapat memanfaatkan 

perkembangan teknologi informasi dalam mendukung kegiatan administrasi 

operasional sehingga proses pendataan dan pelaporan dapat dilakukan secara 

lebih cepat, akurat, dan terintegrasi. Penggunaan sistem informasi yang sesuai 

dengan kebutuhan operasional juga diharapkan dapat membantu proses 

pengawasan terhadap ketersediaan dan kondisi peralatan operasional PKP-PK. 
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LAMPIRAN 
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Lampiran B Instrumen Wawancara 
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Lampiran C Instrumen Dokumentasi 
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Lampiran D Daftar Pertanyaan 

a. Bagaimana proses pendataan peralatan operasional PKP-PK yang dilakukan 

saat ini? 

b. Bagaimana proses pelaporan peralatan operasional PKP-PK yang berjalan 

saat ini? 

c. Apakah ada kendala yang dihadapi dalam proses pendataan dan pelaporan 

peralatan operasional PKP-PK? 

d. Apakah pernah terjadi kesalahan pencatatan, kehilangan data, atau 

keterlambatan laporan? 

e. Bagaimana proses penyimpanan dan pencarian data peralatan operasional 

PKP-PK? 

f. Menurut Anda, apakah sistem pendataan dan pelaporan yang digunakan saat 

ini sudah efektif? 

g. Apakah diperlukan sistem informasi berbasis website dalam mendukung 

pendataan dan pelaporan peralatan operasional PKP-PK? 

h. Fitur apa saja yang dibutuhkan dalam sistem pendataan dan pelaporan 

peralatan operasional PKP-PK? 

i. Menurut Anda, apa manfaat yang dapat diperoleh jika menggunakan sistem 

berbasis website? 
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Lampiran E Dokumentasi Wawancara 
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Lampiran F Dokumentasi Pembimbing 
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Lampiran G Lembar Bimbingan 
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Lampiran H Hasil Pengecekan Plagiarism 
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