BAB YV
SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Berdasarkan hasil analisis pembahasan pada bab 4, maka penulis menarik

kesimpulan sebagai berikut :

1.

B.

Kurangnya tingkat kepatuhan pihak Airline terhadap perencanaan gate yang
telah dibuat oleh personil Terminal service officer (TSO) tentunya
mengakibatkan ketidaksesuaian gate yang tertera pada Boarding Pass maupun
FIDS. Hal ini dikarenakan FIDS diupdate oleh pihak TSO berdasarkan
perencanaan, sedangkan boarding pass diterbitkan oleh pihak Airlines.
Sehingga perlu adanya peninjauan kembali terhadap Standar Operasional
Prosedur pihak Airlines kemudian dilanjutkan dengan pembentukan Letter Of
Agreement (LOA) mengenai Boarding;

Pengalokasian Parking stand oleh unit AMC yang belum sesuai dengan
Instruksi Kerja yang ada di Bandar Udara Internasional Juanda Surabaya
mengharuskan adanya analisa terhadap Instruksi Kerja kemudian memperbaiki
alur komunikasi dari tiap unit terkait;

Penggunaan fasilitas penunjang kegiatan Boarding yang belum optimal
menjadi salah satu variabel terjadinya permasalan ini, sehingga pihak Airlines
diharapkan dapat lebih mengoptimalkan dalam penggunaan fasilitas yang ada

serta melengkapi fasilitas pendukung yang dirasa kurang atau belum ada;

Saran

Agar terciptanya kualitas pelayanan penumpang yang baik di Bandar Udara

Internasional Juanda Surabaya, permasalahan terkait ketidaksesuaian informasi

gate yang terjadi harus segera diatasi. Oleh karena itu, penulis mengharapkan

tindak lanjut oleh setiap pihak yang berkaitan terhadap permasalahan ini untuk

segera melakukan Upaya Upaya berikut ini :
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Untuk peningkatan kepatuhan pihak Airlines, agar ketertiban dan kelancaran
flow kegiatan Boarding maka pihak Airlines seharusnya dapat memperbaiki
dan mentaati Standar Operasional Prosedur (SOP) kegiatan Boarding demi
memberikan kualitas pelayanan terbaik untuk pengguna jasa bandar udara.
Selanjutnya guna mengatasi ketidaksesuaian gate akibat dari perubahaan gate
yang tidak sesuai dengan perencanaan penulis menyarankan agar unit Airport
Operation Landside & Terminal (AOLT) dan pihak airline dapat membuat
berita acara atau kesepakatan terkait permasalahan ini berupa Letter Of
Agreement (LOA) mengenai kegiatan Boarding.

Menganalisa kinerja unit Apron movement control (AMC) berdasarkan Intruksi
Kerja yang ada guna kelancaran pesawat udara dan kelancaran penumpang
diarea terminal pada saat akan Boarding. Dalam hal melakukan pengalokasian
parking stand, pihak AMC dapat mempertimbangkan gate yang akan
digunakan dan menempatkan pada maksimal 2 gate, hal ini dengan tujuan tidak

terjadinya clash boarding atau kekeliruan penumpang antar penerbangan.

. Melakukan pengaadaan barang atau fasilitas penunjang kegiatan boarding

berupa sign board atau petunjuk jalan yang belum dimiliki oleh beberapa
Airlines. Kemudian, operator bandar udara juga dapat mengoptimalkan
fasilitas yang telah ada seperti penggunaan selasar yang menghubungkan
antara ruang tunggu dan garbarata / pesawat udara dan pengoperasian kembali
ruangan Airport Operation Control Center (AOCC).

Melakukan pengajuan rancangan regulasi yang lebih konkret kepada regulator
perhubungan udara mengenai pengaturan dalam proses keberangkan

khususnya boarding.
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LAMPIRAN

Lampiran A PM/SUB-OB/BD-07

Sinkronisasi Pengaturan Gate dan Parking Stand Pesawat

,-' AIRPORT OPERATION AND SERVICES | No. Dolumen | FM/SUB-O8/BD-07
DEPARTMENT i
AngkasaPura | amposts PROSEDUR MUTU Beriaeu Efl | 4 Tarusans 2019
Juanda SINKRONISASI PENGATURAN GATE DAN PARKING STAND
PESAWAT
[ T JABATAN T TANDA TANGAN |
 E—
AIRPORT OPERATION LAND SIDE ‘
DIBUAT OLEH
DAN TERMINAL SECTION HEAD
PTS. AIRPORT OPERATION AND
SERVICES DEPARTMENT HEAD
DIPERIKSA OLEH | 4 |
|
4} AIRPORT SAFETY & QUALITY | A |
| MANAGEMENT DEPARTMENT — 7] & ‘
) ‘ ] S
e
DISETUIUI OLEH GENERAL MANAGER
== |
STATUS
|
NO. SALINAN ‘

52 PERENCANAAN ALOKASI GATE DAN PARKING STAND BERDASARKAN JADWAL
HARIAN
52.1 Petugas Alrlines memberkan Jadwal penerbangan harian maksmal pukul 24.00
WIE kepads Information Service Officer, Terminal Service Officer dan AMC.
522 Information Service Officer melakukan pengecekan antara jadwal harian para
arfines dengan ijn rute.
5221 Apabla tedapet perbedaan Jadwal, maka diakukan updating pads
kertas kerja Rencana Alokasi Gate dan Paring Stand (spreadsheet),
kemudian lanjut butir 5.2.3.
5.2.2.2 Apabia tidak terdapat perbedaan, maka lsnjut butic 5.2.4,
523 Information Servie Officer melakukan pdating sadwal harian aifines pada
Kertas kerja Rencana Alokasi Gate dan Parking Stand ( soreadshon).

Halaman = 49 ]

Juanda

57 AIRPORT OPERATION AND SERVICES | No. Dokumen | F4/SUB-OR(B0 37
y DEPARTMENT
AngkasaPura | aiReoRTs | PROSEDUR MUTU Bartabu Efoate | 4 Jaowar 2009 ‘

SINKRONISAST PENGATURAN GATE DAN PARKING STAND
PESA!

524 Information Service Officer mempubilkaskan jadwal harian yang sudah dilakukan
vesificasi danyatau updating, kepada Tenminal Service Officer.

525 Terminal Service Officer membuat rencana fuang tunggu berdasarkan
penampatan ruang tunggu sesual Jam dan kapesitas ruang tunggu melalul kertas
kerja Rencana Alokasi Gate dan Parking Stand { spraadsheet) dan System Airport
Operation Data Base (AODB).

526 Teminal Service Officer mempublikasikan rencana alokesi gate kepaca AMC

527 AMC melskuken perencanaan parking stand sesual ruang tunggu yang teiah
dipublikaskan,

528 AMC mempublicasikan rencana Alokas! Gate dan parking stand ke para airine
Gan/atau ground handling melaiul whatsapp group dan emal.

Lampiran B STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR AIRLINES

Citilink

STANDAR OPERASIONAL
PROSEDUR (SOP)
PELAYANAN

BADAN USAHA ANGKUTAN UDARA NIAGA
BERJADWAL

EDISI 02
REVISI 01
TANGGAL BERLAKN : 13 JUNI 2022

SERVICE STANDARD, DELIVERY & QUALITY
PTCITILINK INDONESIA

QG/NQ/SOPP/2/001

4;
1.

]

w

.
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16  Boarding
Petugas Boarding gate disiapkan minimal 1 (satu) orang sefiap ruang tunggu dan sudah
harus berada di ruang tunggu 1 (satu) jam sebelum keberangkatan, untuk menyampaikan
informasi kepada Penumpang.

. Petugas Boarding gate melakukan pemeriksaan boarding pass secara fisik maupun

elektronik, serta k

ian tanda | P

. Petugas Boarding gate melakukan koordinasi dengan petugas di pesawat untuk kepastian

dan persiapan Boarding sesuai jadwal yang ditentukan dan membantu mengarahkan
Penumpang dari ruang tunggu sampai nak ke pesawat sesuai dengan nomor
penerbangannya.

. Petugas Boarding gate atau Boarding lounge wajib memberikan informasi alasan jika terjadi

keterlambatan, penundaan dan pembatalan penerbangan, serta informasi apabila terjadi
perubahan gate keberangkatan penerbangan.

. Petugas Boarding gate melakukan pemanggilan pertama dan pemanggilan terakhir kepada

Penumpang yang belum naik pesawat udara (Boaraing).

. Petugas memberitahukan kepada Penumpang batas waktu penutupan Boarding dilakukan

10 (sepuluh) menit sebelum jadwal keberangkatan.

. Apabila sampai dengan batas waktu penutupan naik pesawat udara (Boarding) Penumpang

belum ada, maka petugas wajib menurunkan barang bagasi tercatat milik Penumpang
tersebut dan mengeluarkan nama Penumpang tersebut dari daftar manifest, dan apabila
sampai terjadi keterlambatan penerbangan dikarenakan hal tersebut maka maskapai
penerbangan dibebaskan dari kompensasi keterlambatan penerbangan.

. Penanganan keterlambatan penerbangan, pembatalan penerbangan, dan Denied Boarding

Passenger, mengacu pada ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

. Penggunaan garbarata harus disesualkan dengan tipe pesawal, dan apabila tidak

mempergunakan garbarata dan parkir pesawat di remote area, atau berjarak lebih dari 200
(dua ratus) meter dengan kondisi tempat/ ruang terbuka dan tidak tersedia akses pejalan
kaki, petugas harus menyediakan mobil atau bus untuk proses menuju ke pesawat.
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Lampiran C SELISIH GATE PENERBANGAN

Data Informasi 12 Januari 2023

No | Penerbangan Registrasi | ATA Sebelum Sesudah
1. |JT804PS17 PKLPK |13.20 12 11
2. |JT706PS 14 PKLHY |10.39 11 12
3. |JT810PS 17 PKLOQ |06.26 12 13
4. | JT 693 PS A07 PKLKH |07.33 12 13
5. | JT 694 PS 21 PKLKJ |11.11 13 12
6. |JT933PS15 PKLHH | 12.06 12 13
7. |JT880PS 16 PKLQT | 19.15 13 13
8. |IU632PS 14 PK SAC |09.43 12 13
9. | QG698 PS7 PK GQG | 11.23 4 5
10. | QG723 PS8 PK GLQ | 10.57 5 6
11. | QG354PS8 PK GQH | 19.47 4 5
12 | QG 694 PS 6 PK GQF | 16.30 4 5
13. | QG 9696 PS 6 PK GLI 12.12 6 4
14. | QG 668 PS 8 PK GLS | 13.08 4 6
15. | QG948 PS7 PK GQD | 13.47 6 5
16. | QG418 PS 6 PK GLU | 15.15 5 6
17. | QG492 PS8 PK GLS | 16.41 5 6
18. | QG711 PS8 PK GLQ | 18.44 5 6
19. | ID 6581 PS 14 PKLZZ | 08.48 8 12
20. | ID 6401 PS 16 PK LDI 15.01 8 10
21. | ID7512PS 12 PKLZH | 15.18 11 8

Dari 103 keberangkatan = 20,3%

Data informasi 13 Januari 2023

No | Penerbangan ATA Sebelum Sesudah
1. |JT690 05.32 12 11
2. |JT 748 07.08 12 13

3. JT 693 07.38 12 11
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4. JT 910 16.38 12 13
5. JT 581 17.07 13 11
6. JT 366 18.09 12 13
7. IU 706 05.20 11 13
8. IU 648 16.29 12 13
9. QG 430 04.25 4 5
10. | QG 698 11.19 4 6
11. | QG253 08.41 4 6
12 | QG 6%4 16.31 4 6
13. | QG711 19.16 5 4
14. | QG 668 13.05 4 6
15. | QG 948 14.07 6 5
16. | QG717 16.18 5 4
17. 1 QG434 14.56 6 5
18. | QG 354 19.24 4 6
19. | ID 6581 18.29 8 13
20. | ID 6401 15.25 8 10
21. | ID 7512 15.22 11 8
Dari 104 keberangkatan = 20,1%
Data informasi 14 Januari 2023

No | Penerbangan ATA Sebelum Sesudah
1. JT 748 07.21 12 13
2. JT 693 08.00 12 13
3. JT 682 08.27 12 13
4. JT 990 08.27 13 12
5. JT 822 09.08 12 13
6. JT 680 11.31 13 12
7. IU 706 05.31 13 12
8. IU 634 05.54 11 12
9. IU 648 16.26 12 13
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10. | QG 175 07.44 4 6
11. | QG 253 09.05 4 6
12 | QG486 08.42 6 5
13. | QG 350 09.49 5 4
14. | QG715 09.30 4 5
15. | QG 694 17.18 4 5
16. | QG 668 12.57 4 5
17. | QG717 14.34 5 4
18. | QG711 17.59 5 4
19. | QG 354 19.11 4 6
20. | ID 6585 10.15 8 10
21. | ID 6401 17.23 8 10
22. | ID 7512 15.18 8 11
Dari 105 keberangkatan = 20,9%
Data informasi 15 Januari 2023

No | Penerbangan ATA Sebelum Sesudah
1. |JT266 05.20 10 13
2. |JT971 04.51 11 13
3. | JT 591 05.47 13 12
4. | JT 693 08.12 12 13
5. |JT 318 08.00 13 12
6. |JT 682 08.32 12 13
7. | JT990 08.51 13 8
8. | JT822 10.34 12 13
9. |JT260 10.02 12 10
10. | JT 694 11.06 12 13
11. [ JT910 16.46 12 13
12 | JT 856 15.22 10 13
13. | JT 362 14.32 11 10
14. | JT 581 17.33 12 13
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15. | JT 366 17.44 12 13
16. | JT 880 18.55 12 13
17. | 1U 636 13.18 13 10
18. | IU 331 07.30 11 8
19. | 1IU 648 16.25 12 13
20. | ID 6581 08.54 8 10
21. | QG430 04.21 6 5
22. | QG 175 07.33 4 5
23. | QG713 07.29 6 4
24. | QG253 09.05 4 6
25. | QG350 09.39 6 5
26. | QG 6%4 16.22 4 6
27. | QG 668 12.51 4 6
28. | QG 948 16.22 6 5
29. | QG717 14.18 5 4
30. | QG418 14.27 4 6
31. | QG434 14.42 4 5
32. | QG492 16.51 5 4
33. | QG 173 18.38 5 4
34. | QG 698 11.21 4 6
35. | QG354 19.21 4 6

Dari 109 keberangkatan = 32%

(Sumber : Unit Informasi Januari tahun 2023)



Lampiran D DAILY FLIGHT SCHEDULE — DOMESTIK
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Lampiran E DAFTAR KELUHAN PENUMPANG BANDAR UDARA
NTERNAISONAL JUANDA SURABAYA

NO. TIKET TANGGAL DATA PENGADU

format no:
NO. I P
0. ymmdd:no KOMPLAIN EMAILL NO. KONTAK MEDIA KATEGORI S| KOMPLAIN

_ksluhan

Rute : SUB-JOG

Detail Kejadian:

Tanggal : Sabtu, 25 Februari 2023

Waktu : sekitar pukul 13.10 WIB

Lokasi : di area ruang tunggu dan gate keberangkatan
Laporan : Ybs melaporkan adanya ketidaksesuaian

i i i gate natara FIDS d

petugas gate

i : Saat ybs melihat informasi pada layar FIDS
untuk pensrbangan ybs dzlah di gate 8, namun ketika
sudah di gate 8 ternyata oleh petugas gate
diinformasikan penerbangan ybs di gate 10, karena di
layar tv yang ada di gate 8 tidsk tertera penerbangan y
Saat ybs tiba di gate 10 display pada tv gate adalzh unt
Batik Air/Superjet dan tidak ada petugas di sana.
Kemudian ybs balik Iagi ke gate 8 untuk protes kepada
petugas, namun petugas tersebut masih bersikeras
bahwa penerbangannyz 2da di gate 10, padahal displa:
di gate 8 sudah tertulis Wings Air Yogyakarta. Tapi
tiba-tiba 3 menit kemudian tulisan di layar tv tersebut
berubah lagi untuk penerbangan lainnya.

Ibu Mirna
20230225-002| 25-Feb-2023 Sobana Email Komplain
Adriansyah

6.

W

< Tweet

gatauya ”
@notwiiklyy

kenapa sih, gate nya ganti ganti terus. penumpang pesawat batik tujuan
jakarta udah menunggu di gate 12 lalu diarahkan ke gate 10 pada saat

boarding @sub_

-

C

NO.TIKET | TANGGAL KOMPLAIN
DATA PENGADU
NO. P e MEDIA KATEGORI 151 KOMPLAIN
mmes NAMA EMAIL NO. KONTAK
Case 1248913
Detail Penerbangan -
Nama Pax : Ibu Afrila Dewi
Maskapai : Batik Air
Mo Rute : T~ 920
Rute : SUB - KOE
Detail Kejadian
- Tanggal : Rabu, 12 Januari 2023
1 20230101-012 12-Jan-23 Ibu Afrila Dewi Telepon Keluhan -~
Waktu - Sekitar jam 09.45 WIB
Lokasi : Ruang Tunggu 8
Laporan : ¥sk mengeluhkan adanya
perubahan gate secara mendadak saat
di bandara yang menbuat penumpang.
merasa tidak nyaman, pada boarding
pass tertulis gate 8, sedangkan di FIDS
e | e
DATAPENGADU
MO, MEDIA KATEGORI ISIKOMPLAIN
fomat na Tyy-mm-dd)
BEES PMAME EMAIL MO, KOKTAK
no.keluhan
Case 12484573
Detail Fenerbangan
Hlama Pa: Ibu Hana Novilds
Maskapai: Lien Al
Ho Fute: JT - 547
Fute: SUB - LPG
1 | 2023701007 | 07-dan-23  [lbuHanaNovida) email Informasi .
DetailKejadian:
Tangaal: Sabtu, 07 Janusari 2023
skt Sekitar jam 10,00 WIE
Lokasi: Ruang Tunggu 13
Laporan: ¥sb melaporkan ketidak sesusisn gate yang ads pads FIDS
yang tertera yaitu gate 13, namun secaratiba tiba 15 menitsebelum
4 boarding dilayar Tu berubah menjadi gate 15
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NO. TIKET

format na

yyyymmdd-
no.keluhan

TANGGAL
KOMPLAIN

[yyyy-mm-dd}

DATA PENGADU

NO. KONTAK

MEDIA

KATEGOR|

151 KOMPLAIN

1 2021322-020

20-Dec-22

Ibu Ovi Nurleza

Telepon

Komplai

Case 1248843

Detail Penerbangan
Nams Pax: Ibu Ovi Nurleza
Maskapai : Batik Air

No Rute : 0G-885

Rute :SUB-HLP

Detail Kejadian
Tanggal : Rabu, 20 Desember 2022
\Waktu : Sekitar jam 12.45 WIB
Lokasi : Ruang Tunggu 13

Laporzn : ¥sb melihat informasi pada
Iayar FIDS untuk penarbangannya
vaitu pada gate 13, namun pada saat
berada di gate 13 dizrahkan untuk
pindah ke gate 15 yang membuat Ysb
merzss tidak nyaman dengan ketidak

sesusian gste terssbut

Tweet

Agus Supriyanto

Utk yg kesekian kalinya, dr Juanda @s

01 ke HLP, di

boarding pass Gate 14, di monitor Gate 11,
dipanggilnya Gate 15. Hal sederhana tp njengkelin

NO.TIKET

format no:

yyyymmdd-
no.keluhan

TANGGAL
KOMFLAIN

fyyyy-mm-dd)

DATA PENGADU

KONTAK

MEDIA

KATEGORI

151 KOMPLAIN

2020323023

16-8ep-22

Ibu Marcela
Rahmawati

Live Chat

Keluhan

Case 1243343

Detail Penerbangan:
Nama Pax: Ibu Marcela Rahmawati
Maskapai - Citilink Air

No Rute : QG- 885

Rute :SUB-CGK

Detail Kejadizn:
Tanggsl : Jumat, 16 September 2022
Wkt : Sekitar jam 16.00WIB
Lokasi : Ruang Tungzu 5

Laporan : Ysb mengeluhkan
mengeluhkan perbadaan gate yang
sda pada tiket tertera di gate 5

namun pada sazt berads di gate 4

sedangkan layar FIDS tertera di gate 4,

petugas mengarahkan untuk ke gate 8.
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7 Gontact Center 172 colT2@ap! coid yia kTilzBcal 28-19zgfeaq.aph ba salesforce.com @ Wed, hug 19,1

LI a oo i, s g0 L, iy L, s o150, i
T Indonesian = > English +  Translate message

¥ih Bapak Agustinus Supryanto

Selamat siang,
Berikut disampaikan keluhan dari pengguna jasa melalui twitter CC 172 terkait informasi FIDS yang tidak update & T1 Bandar Udara Juanda Surabaya

Adapun detal datanya adalah sebagai berkut
Nama akun : @herrohary

Case diterima - Twitier, 19 Agustus 2020

Kajacian 19 Agqustus 2020, pukul 10 32 WIB

Keluhan - Ybs melaporkan batvwa layar FIDS yang tertara untuk panarbangan W 1845 rute SUB - JOG tidak update, pada layar terjadwal pada pukul 14.25 WIB yang seharusnya terjadwal pukul 11 26 WIB

Terlampir detail twat dari pengguna jasa.

Parihal tersabut CCO telah berkoordinasi dengan Ti ( Bapak Devit) dan i dan saat ini status IW 1845 telah boarding

Sslanjutnya, mohan bantuannya i i kejadian kembal

Demiian disampaikan. atas kerjasamanya Gucapkan terima kasih.

Best Regards,
Ria

Cantact Canter Angkasa Pura |
Call Center - 172

Email - g1 72@ap1.coid
Tuiner - @angkasapurat?2
Facebook : AngkasaPura 172
Website - hitp /wew apl co id

w2

R Indonesian » > Engish » Transiste message
Yih Bapak Aguatinus Supriranto

Selamat siang

Atapun detail dstanya sebagai berikut
Nama - Bapak An
Case dterima - Emall. 07 Oktober 2019

NoFight W 1672
Rute SUB~BB.

Dstal Kejadian
Tanggal - 07 Oktober 2019

Wakty * sekar pukul 09,00 WIS

Laporan  Ybs 12 gate3

cco inasi 1. Bapsk Fian, disampakan batva timungkinkan ada kekeliuan pada sistem
Tertampi detsd emai darl ybs

Best Regasds.
Lis

Contact Center Angkasa Pura |
Calt Center - 172

Emal cc112@a01 coid
Twiner : @angkasapural2
Facebock AngkasaPura 172
Websio bt s 301 50 id

10.

harito @TotohaSingtotok - 1h v
@AP_Airports mohon dibantu di juanda-airport.com/id/terminal-ke... saya

kok tidak menemukan informasi nama maskapi itu berangkat dari terminal 1

atau 2

O 1 T Q &

@angkasapura172 @angkasapural72 - 36m v
. Pagi sahabat, penerbangan domestik maskapai Batik Air, Citilink, Sriwijaya

Air, Lion Air, Nam Air, Wings Air, Trigana Air berada di Tma 1. Utk
penerbangan domestik maskapai Air Asia, Garuda Indonesia & penerbangan
Internasional berada di Tma 2 Bandara Juanda Surabaya. Tks - Lita

o1 e’ Q & il

harito N,
@TotohaSingtotok

Replying to @angkasapural72
Terima kasih infonya, tapi tetep nggak ada ya informasi
tersebut di website ..., eman

Translate Tweet
10:37 AM . Oct 2, 2019 - Twitter for Android

O n Q &

Replying to @TotohaSingtotok

Perihal tersebut telah disampaikan ke unit terkait guna evaluasi peningkatan
pelavanan kepada penaquna iasa Bandara, Tks - |ita

. @angkasapura172 @angkasapural72 - Oct 2 v




Lampiran F LETTER OF AGREEMENT (LOA) BOARDING

Letter Of Agreement

Pihak 1 (Pihak Pertama)

Nama : PT Angkasa Pura [ Bandar Udara Internasional Juanda Surabaya
Jabatan : Penyedia Jasa Bandar Udara

Pihak 2 (Pihak Kedua)

Nama : Airline (Citilink, Lion Air, dll)

Jabatan : Jasa Terkait

Dengan ini menerangkan bahwa semua pihak setuju dan sepakat untuk mengadakan
perjanjian kerja sama dengan menggunakan ketentuan dan syarat syarat sebagai
berikut :

1. Bahwa pihak pertama adalah penyedia jasa bandar udara yang bertanggung
jawab menyediakan fasilitas terkait ruang runggu dan gate yang dibutuhkan
oleh pihak kedua

2. Bahwa pihak kedua adalah mitra yang menggunakan dan menjaga fasilitas
yang disediakan oleh pihak pertama

3. Pihak pertama berhak untuk mengatur ruang tunggu yang akan digunakan
oleh pihak kedua

4. Pihak kedua boleh mengusulkan untuk merubah ruang tunggu dengan rentang
waktu maksimal 2 jam sebelum kegiatan boarding dilakukan

Demikian berita acara ini dibuat tanpa ada paksaan dikedua pihak dan dapat digunakan
sebagaimana mestinya,

Surabaya, 20 Januari 2023

Pihak Pertama Pihak Kedua

Manager AOLT Airline

Mengetahui

Airport Duty Manager
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