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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat 

dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyusun dan menyelesaikan proposal 

penelitian ini yang berjudul “Evaluasi Penerapan Safety Assurance dalam Sistem 

Manajemen Keselamatan pada Organisasi Pelatihan Penerbangan” dengan baik.

Proposal ini disusun sebagai langkah awal dalam upaya menganalisis dan 

mengevaluasi sejauh mana sistem jaminan keselamatan telah diimplementasikan 

secara efektif di lingkungan organisasi pelatihan penerbangan (ATO). Penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan kontribusi positif dalam peningkatan mutu 

pelaksanaan Sistem Manajemen Keselamatan (SMS) di sektor pendidikan dan 

pelatihan penerbangan, khususnya dalam mendorong budaya keselamatan yang 

kuat dan berkelanjutan.

Dalam proses penyusunan proposal ini, penulis telah memperoleh banyak 

masukan dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan segala hormat 

penulis menyampaikan terima kasih kepada Rekan-rekan sejawat yang telah 

memberikan masukan, diskusi, dan semangat dalam pelaksanaan penelitian ini, 

serta seluruh pihak di organisasi pelatihan penerbangan yang bersedia menjadi 

responden serta memberikan data dan informasi yang diperlukan.

Penulis menyadari bahwa proposal ini masih memiliki keterbatasan, baik dari 

segi isi maupun penyajiannya. Oleh karena itu, kritik dan saran yang membangun 

sangat penulis harapkan demi penyempurnaan penelitian ini di tahap selanjutnya.

Akhir kata, penulis berharap proposal ini dapat memberikan manfaat bagi 

pengembangan ilmu pengetahuan di bidang keselamatan penerbangan serta 

menjadi acuan dalam meningkatkan efektivitas sistem manajemen keselamatan di 

institusi pelatihan penerbangan di Indonesia.
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Abstract: Aviation safety is the primary foundation for the sustainability and 
credibility of the global aviation industry. To strengthen the safety system, the 
International Civil Aviation Organization (ICAO) requires all aviation organizations, 
including Approved Training Organizations (ATOs), to implement a Safety 
Management System (SMS) consisting of four main pillars, namely Safety Policy, 
Safety Risk Management, Safety Assurance, and Safety Promotion. The Safety 
Assurance element plays a strategic role as an internal monitoring mechanism to 
ensure that the safety strategies, policies, and processes implemented are running 
effectively and sustainably. This study evaluates the implementation of SMS at 
Palembang Aviation Polytechnic, an ATO in Indonesia. Using a mixed-methods 
approach, data were collected from 45 personnel via Likert-scale questionnaires, 
interviews, and document analysis. Results indicate strong performance in internal 
audits (mean = 4.04) and safety monitoring (mean = 3.77), but weaknesses in hazard 
reporting (mean = 3.31) and change management (mean = 3.33). Qualitative findings 
reveal a fear-based reporting culture and reactive change processes. Triangulation 
highlights gaps between perception and practice, emphasizing the need for a ‘Just 
Culture’ framework and risk-based change management. The study contributes a 
model for enhancing SMS in aviation education, addressing a critical gap in non-elite 
ATO contexts.
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A. Introduction

Aviation safety is the primary foundation of the sustainability and credibility of the 
global aviation industry (Amalia, 2019). The International Civil Aviation Organization 
(ICAO), as an international civil aviation organization, has issued Standards and 
Recommended Practices (SARPs) that require all aviation organizations, including 
Approved Training Organizations (ATOs), to implement a comprehensive Safety 
Management System (SMS) (Rizkina Aswia et al., 2022). In this system, safety is not 
only considered an administrative obligation but also an integral part of the 
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